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APRESENTACAO

Prezados colegas académicos, profissionais da area e interessados,

E com grande satisfacdo que apresento o livto "Perspectivas em Engenharia de
Software", resultado dos Seminarios Académicos de Engenharia de Software
realizados na Universidade de Vassouras - Campus Marica. Esta obra reune as
apresentacoes de projetos técnico-cientificos desenvolvidos por nossos alunos,
orientados por professores da graduacio em Engenharia de Software, e é um
testemunho do compromisso da universidade com a formacdo de profissionais
altamente capacitados.

Os seminarios académicos sao fundamentais para a apresenta¢ao dos projetos de
graduagao, permitindo que os alunos consolidem conhecimentos, demonstrem
habilidades técnicas, trabalho em equipe e comunicagao. Além disso, promovem a
troca de saberes e o debate de ideias, contribuindo para a dissemina¢do de boas
praticas na comunidade académica e para a avaliacdo da qualidade e relevancia dos
projetos apresentados. Este livro também serve como uma vitrine para o curso,
despertando o interesse de potenciais estudantes e empregadores locais.

Composto por diversos capitulos, cada um refletindo os esforcos conjuntos de
discentes e docentes, esta obra apresenta resumos expandidos de diferentes pesquisas
realizadas no ambito da Engenharia de Software. Cada capitulo representa uma
oportunidade de compartilhar conhecimentos e inovacoes que estao alinhadas com
as politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa da universidade.

Esta obra compila uma série de projetos técnico-cientificos desenvolvidos por
alunos, orientados por professores, e abrange uma variedade de temas
contemporaneos e relevantes na area. Os capitulos exploram desde solugdes
inovadoras com o uso de drones para reflorestamento até o desenvolvimento de
plataformas de marketing e aplicativos que melhoram a qualidade de vida em
comunidades urbanas. Além disso, o livro aborda questoes como a integraciao de
inteligéncia artificial em sistemas educacionais e a aplicacao de tecnologias assistivas
para alunos com deficiéncia auditiva. Com essa diversidade, a obra ndo apenas reflete
o conhecimento adquirido pelos alunos, mas também promove um debate essencial
sobre a aplicabilidade e os desafios da Engenharia de Software nos contextos atuais,
contribuindo para a formagao de profissionais preparados para o mercado.Este livro
nao apenas documenta o conhecimento adquirido pelos alunos, mas também
fortalece a imagem do curso perante a comunidade académica e o mercado de
trabalho, evidenciando a importancia e aplicabilidade da Engenharia de Software em
diversos contextos.

Como coordenador do curso de graduacao de Engenharia de Software, parabenizo
todos os envolvidos na elaboracao deste livro. Que ele sirva como uma fonte valiosa
de conhecimento e reflexdao, promovendo o desenvolvimento continuo na area da
Engenharia de Software.



PREFACIO

A pesquisa em Engenharia de Software é um componente fundamental na formacao
de profissionais capacitados, prontos para enfrentar os desafios tecnologicos e sociais
da contemporaneidade. Por meio da pesquisa, nossos estudantes tém a oportunidade
de aprofundar conhecimentos, desenvolver habilidades praticas e tedricas, além de
contribuir para o avan¢o do conhecimento cientifico na area.

No Campus Marica da Universidade de Vassouras, o curso de Engenharia de
Software valoriza a pesquisa como um dos seus pilares. A universidade oferece uma
estrutura robusta de apoio, incluindo laboratérios bem equipados, bibliotecas
especializadas e um ambiente propicio para a aplicagdo de metodologias ativas.
Ademais, incentivamos a participagao dos alunos em atividades de pesquisa, como
seminarios académicos, projetos de extensao e iniciagao cientifica.

O livro "Perspectivas em Engenharia de Software", organizado pelos docentes do
curso, representa uma importante contribuicao para a area. Ele retine os resultados
dos Seminarios Académicos, onde alunos apresentaram seus projetos técnico-
cientificos, refletindo a dedicagio e o rigor com que se empenharam em suas
pesquisas. Cada capitulo aborda temas relevantes e inovadores, desde o uso de
tecnologias emergentes até questoes éticas, permitindo uma ampla discussio sobre
as aplica¢oes e implicagoes da Engenharia de Software em diferentes contextos.
Com isso, a obra nao apenas promove o debate académico, mas também fortalece a
formacao de profissionais mais qualificados, preparados para atuar em um mercado
de trabalho em constante evolucdo. "Perspectivas em Engenharia de Software" ¢ uma
leitura essencial para estudantes, professores e pesquisadores da area, além de servir
como um recurso valioso para a comunidade em geral.

Assim, convido os leitores a explorarem esta obra, que exemplifica a qualidade do
desenvolvimento da pesquisa em FEngenharia de Software e reafirma nosso
compromisso com a formagao de exceléncia. Acreditamos que iniciativas como esta
nao apenas fomentam a pesquisa, mas também contribuem para o avanco do
conhecimento cientifico em nossa regiao e no pais.

Douglas Vieira Barboza
Coordenador da Graduacao em Engenharia de Software — Campus Marica
Doutor em Sistemas de Gestao



PROGRAMACAO DE SOLUCAO COM USO
VEICULO AEREO NAO TRiPULADO PARA UM
REFLORESTAMENTO EFICIENTE

Felipe Barboza Gregorio*, Leonardo de Aguiar de Moura, Wellington Avila e
Douglas Vieira Barboza

felipegregorio1992(@gmail.com
Universidade de Vassouras
Marica, Rio de Janeiro, Brasil

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o desmatamento e as mudangas climaticas tém emergido como
crises ambientais globais prementes, exigindo uma a¢ao urgente e eficaz para mitigar
seus impactos adversos. O reflorestamento tem se destacado como uma solugao vital
para restaurar ecossistemas degradados e combater as alteragdes climaticas. As
florestas desempenham um papel essencial na manutenc¢ao do equilibrio ambiental,
ao estabilizar o solo, regular o ciclo da agua e proporcionar habitat para uma vasta
gama de espécies. No entanto, a implementacio e o monitoramento eficazes de
projetos de reflorestamento enfrentam desafios significativos, exacerbados pela
magnitude e complexidade do desmatamento global. Este trabalho visa explorar o
uso inovador de drones equipados com suportes impressos em 3D para o plantio de
sementes como uma estratégia para enfrentar esses desafios e promover o
reflorestamento de forma mais eficiente e precisa.

A metodologia empregada nesta pesquisa envolve a integracao de tecnologias
avancadas para o desenvolvimento de um suporte especifico para drones, com o
objetivo de facilitar o plantio de sementes em areas desmatadas. O estudo comega
com uma analise detalhada dos requisitos e especificagoes técnicas necessarias para
a criacao do prototipo, seguido pela utilizagao de uma impressora 3D para produzir
os suportes. Em seguida, o prototipo € integrado a um drone e testado em condigoes
reais para avaliar sua eficacia e desempenho. A coleta de dados ¢ realizada por meio
de imagens aéreas e medicOes precisas, permitindo a avaliagao da precisao do plantio
e a eficacia do reflorestamento.

A literatura relevante revisada para esta pesquisa inclui estudos sobre o impacto do
desmatamento nos ecossistemas e a importancia do reflorestamento para a
recuperacao ambiental. De acordo com Felismina (2016), "Uma das grandes
vantagens dos VANT, quando comparados com os veiculos tripulados, ¢ a
possibilidade de serem usados em situagdes de alto risco sem comprometer vidas
humanas". Esse aspecto ¢ crucial para a aplicacio de drones em reflorestamento,
onde areas de dificil acesso e potencialmente perigosas podem ser abordadas com
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maior seguranca e eficacia. Além disso, estudos de Oliveira et al. (2020) indicam que
a tecnologia de drones tem se mostrado eficaz na otimizacao de processos agricolas
e ambientais, oferecendo uma base solida para sua aplicacdo no plantio de sementes
e monitoramento de areas reflorestadas.

Os resultados preliminares desta pesquisa sugerem que a utilizacio de drones
equipados com suportes impressos em 3D para o plantio de sementes pode
transformar a abordagem tradicional ao reflorestamento. O prototipo desenvolvido
demonstrou ser capaz de realizar o plantio de sementes com precisao, cobrindo areas
extensas de forma rapida e eficiente. A capacidade dos drones de capturar imagens
de alta resolucdo e coletar dados sobre o progresso do plantio oferece uma vantagem
significativa na avaliacio e otimizagdo dos projetos de reflorestamento. Esses
avangos nao apenas prometem aumentar a eficacia dos esforgos de reflorestamento,
mas também destacam a importancia da tecnologia na luta contra o desmatamento e
as mudancas climaticas, apresentando uma solucao inovadora para um problema
global urgente.

METODOLOGIA

A metodologia desenvolvida para o projeto visou aprimorar e avaliar a eficacia de
drones de reflorestamento, uma tecnologia inovadora para a recuperacao de areas
degradadas. O projeto foi estruturado em diversas etapas, desde a concepgao inicial
do drone até a analise detalhada da eficacia das operagdes de reflorestamento. A
questdao de pesquisa central foi: "Como a integracio de drones de reflorestamento
pode otimizar o processo de recuperacdo de areas desmatadas e degradadas?" A
relevancia da pesquisa estava na crescente demanda por solucbes eficazes para
reflorestamento e na capacidade dos drones de oferecer uma abordagem inovadora
que poderia transformar a pratica de recuperacao ambiental.

A primeira etapa envolveu a concepgao e o design do drone de reflorestamento. O
desenvolvimento incluiu a selecio de componentes e a configuracio dos sistemas
eletronicos. Utilizaram-se plasticos reforcados para suportar as sementes, € a
estrutura do drone foi impressa em 3D para garantir leveza e personalizagao. A
escolha dos componentes eletronicos, como Arduino Nano, motores e mddulos
Bluetooth, foi feita com base em suas especificacbes de desempenho e
compatibilidade com o design do drone. A capacidade de carga, a autonomia de voo
e a tecnologia de dispersio de sementes foram cuidadosamente projetadas para
otimizar a eficiéncia do reflorestamento. A integracao dos sistemas foi testada em
prototipos antes da construcao final.

Apobs o desenvolvimento, o projeto incluiu uma fase extensiva de testes. Os testes
iniciais foram realizados para avaliar a funcionalidade dos sistemas de dispersao de
sementes e a estabilidade do voo. Ambientes controlados foram utilizados para
identificar e corrigir problemas antes da implementacao em campo. O desempenho
do drone foi avaliado em condicoes variaveis, como diferentes altitudes, velocidades
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e tipos de solo. A programagao do Arduino foi ajustada para otimizar a comunicagao
Bluetooth e a operagao do sistema de dispersao de sementes.

Com base nos resultados dos testes, o drone foi implementado em areas de
reflorestamento. O processo de plantio foi monitorado por meio de sensores e
cameras instalados no drone, que forneceram dados em tempo real sobre as
condicoes do solo, qualidade do ar e crescimento das plantas. As rotas de voo foram
planejadas usando tecnologias de mapeamento para garantir uma distribui¢ao
eficiente das sementes. As areas de reflorestamento foram selecionadas com base em
critérios como degradacdo do solo e biodiversidade local.

A eficacia do reflorestamento foi avaliada por meio da coleta e analise de dados sobre
o crescimento das arvores, a cobertura da area plantada e a reducao da degradagao.
O desempenho do drone foi medido em termos de precisio do plantio, eficiéncia
energética e capacidade de cobertura da area. A analise de custo-beneficio comparou
o uso de drones com métodos tradicionais de reflorestamento, considerando custos
de operagio, tempo de execugao e impacto ambiental.

ACHADOS

Os achados do projeto refletem um avango significativo na concepgao e
desenvolvimento de drones para reflorestamento. O modelo inicial (Figura 1) foi
essencial para testar o Arduino e explorar possibilidades futuras para o formato e o
processo de armazenamento e lancamento das sementes. Este modelo foi impresso
em 3D utilizando um filamento marrom, e serviu como base para entender as
funcionalidades e as melhorias necessarias.

O progresso em relacao ao modelo inicial levou ao desenvolvimento de um modelo
mais avanc¢ado (Figura 2). Este dispositivo final mostrou-se eficaz no langamento de
sementes com precisao aprimorada. O novo modelo foi impresso com filamento
branco, escolhido por sua maior resisténcia e leveza, permitindo a criagdo de um
dispositivo de melhor qualidade e desempenho.

Os componentes do modelo final foram projetados e ajustados usando softwares
como Blender e Ultimaker Cura. A divisao da ferramenta em partes distintas, como
o tubo central, a tampa superior ¢ o slot de captura, facilitou a impressao e montagem
do modelo 3D. Esses componentes foram impressos com o novo filamento, e ainda
aguardavam a integracdo com os componentes eletronicos.

A montagem eletrénica incluiu um micro servo motor, um controlador Bluetooth,
um conversor e um Arduino Nano. Hsses componentes foram essenciais para o
funcionamento do dispositivo, permitindo a operacao precisa e a comunicagao eficaz
com o aplicativo Android. O cédigo desenvolvido para o controle do motor foi
fundamental para o movimento do slot de armazenamento das sementes, garantindo
o langamento correto das sementes.



A experiéncia dos usuarios com o dispositivo revelou um alto nivel de satisfagao. As
respostas das entrevistas indicaram que o dispositivo foi bem recebido em termos de
manuseio e facilidade de integracio com o drone. Os usuarios destacaram a eficacia
na cobertura de areas extensas e a precisio no lancamento das sementes. Algumas
sugestoes para melhorias inclufram ajustes no design para facilitar a fixacao do
Arduino e considerar o custo de produgiao, que foi sugerido em torno de R$ 30,00,
considerando a inovagao e o baixo custo de fabricacao.

A pesquisa de campo forneceu percepgoes sobre o interesse do publico e a aceitacdo
da tecnologia. Os dados compilados mostraram que os entrevistados reconhecem a
importancia dos drones no reflorestamento e acreditam na capacidade da tecnologia
de melhorar as praticas de recupera¢ao ambiental. As sugestoes incluiram o uso de
drones para monitoramento da flora e fauna e para a pulverizacao de areas de dificil
acesso.

Esses achados sublinham o potencial do projeto em transformar as praticas de
reflorestamento, destacando a eficacia do drone na recuperacao de areas degradadas
e o engajamento positivo com a tecnologia emergente. A integracao continua de
feedback e ajustes baseados nas sugestdes dos usuarios e na pesquisa de campo serao
fundamentais para o sucesso futuro do projeto.

CONCLUSOES

A analise do projeto revelou que a abordagem inovadora de utilizar drones para
reflorestamento oferece uma solucdo eficaz para os desafios enfrentados pelo
desmatamento e pelas mudancas climaticas. O planejamento meticuloso das etapas
do projeto, que incluiu desde a sele¢io de tecnologias até a implementagao e
monitoramento, demonstrou ser um fator crucial para o sucesso. Os drones
mostraram-se ferramentas poderosas para avaliar e monitorar extensdes de
desmatamento, fornecendo dados valiosos que possibilitaram aprimorar técnicas de
reflorestamento e assegurar o progresso continuo dos projetos.

O projeto também alcancou um equilibrio eficaz entre beneficios ambientais e
consideragoes financeiras, garantindo a sustentabilidade financeira e o cumprimento
dos objetivos ambientais. No entanto, algumas limita¢cdes foram identificadas, como
a necessidade de mais pesquisas para aprimorar as tecnologias utilizadas e a
exploraciao de possiveis falhas na precisao da distribui¢ao de sementes. Além disso,
questdes praticas, como a resisténcia dos materiais e a integracao eficiente dos
componentes eletronicos, apresentaram desafios que foram abordados, mas que
ainda podem ser refinados.

As implicagoes tedricas e praticas do trabalho siao significativas. A utilizacdo de
drones no reflorestamento nao s6 representa uma inovagao tecnologica, mas também
oferece um modelo para futuras iniciativas de recuperagao ambiental. O sucesso do
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projeto sublinha a importancia de integrar novas tecnologias na preservacao
ambiental e abre caminho para novas pesquisas e melhorias.

Para o futuro, ¢ recomendavel explorar a integracio de drones com outras
tecnologias, como sistemas de geolocalizacdo e sensores ambientais, para aprimorar
a eficacia do reflorestamento. Investigar o impacto do reflorestamento por drones
na biodiversidade local e melhorar a precisaio do monitoramento também sao areas
promissoras. Além disso, a otimiza¢ao da distribui¢ao de sementes e a possibilidade
de utilizar drones para poliniza¢ao de flores podem expandir ainda mais as aplicagoes
e beneficios desta tecnologia.

REFERENCIAS

FELISMINA, R. P. AGRLFLY. 2016. Dissertagio (Mestrado) — Instituto
Politécnico de Coimbra, Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, Coimbra.

OLIVEIRA, A. J. et al. Potencialidades da utilizagao de drones na agricultura de
precisao. Brazilian Journal of Development, v. 6, n. 9, p. 64140-64149, 2020.
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DESENVOLVIMENTO DE UMA PLATAFORMA
DE MARKETING POR INDICACOES

Marcel Oluap Eugénio, Lucas Roger Muniz de Brito, Fabricio Tadeu Dias

ra201921332@univassouras.edu.br
Universidade de Vassouras
Marica, Rio de Janeiro, Brasil

INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 acelerou a transformagao digital nas empresas, tornando
o marketing digital essencial para a continuidade dos negécios. Diante disto, a
Plataforma Explanar pretende atender as necessidades de empreendedores,
profissionais autbnomos e negocios locais que desejam expandir sua presenga online
e impulsionar suas estratégias de marketing digital divulgando seus produtos.

Através da mesma, é possivel estabelecer uma comunicacao direta e engajadora com
os consumidores, pois a compra de qualquer produto sé ¢é feita mediante indicagao
feitas por meio de canais digitais como por exemplo as redes sociais. Isso permite a
construcao de relacionamentos duradouros e a fidelizacao de clientes.

Sendo assim, esse projeto tem como objetivo utilizar uma estratégia intimista de
marketing para empreendedores iniciantes em busca de uma solucao acessivel e facil
de usar para promover seus produtos.

METODOLOGIA

A Fundamentacao tedrica foi feita através de uma revisao de literatura a respeito dos
temas de marketing digital, marketing por indicagdes e comércio eletronico, um
estudo realizado por Brown e Reingen (1987) sobre o comportamento de compra
dos consumidores em relacido a indicacao de amigos e familiares, mostrou que a
maioria das pessoas confia nas recomendagoes de pessoas conhecidas ao tomar uma
decisao de compra.

Foi feita uma pesquisa de campo para saber a opinido dos moradores locais a respeito
da cria¢ao de uma plataforma que utiliza o marketing digital através de indicagoes, as
respostas obtidas diante do numero de participantes nao representam a realidade de
uma cidade, entretanto, existem indicios de que o marketing por indicagdao ¢ uma boa
forma de divulgacao, uma vez que a maioria dos entrevistados ja recebeu alguma
forma de recomendacido, portanto, com os resultados das pesquisas sendo bem
positivos, foi criado um protoétipo chamado Plataforma Explanar (PE).
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Ap6s a pesquisa de campo, foi criado um cronograma com o Gantt Project para o
desenvolvimento do projeto. Identificados os requisitos do sistema, foi definida a
arquitetura do sistema e desenvolvido os moédulos. Com a defini¢do do cronograma
foi dado o inicio a constru¢ao do prototipo onde foi criada uma SPA (S7ngle Page
Application) utilizando o React.js que é uma biblioteca da linguagem JavaScript para
o Front-end e na parte de Back-end foi criada uma API (Application Programming Interface)
e definido um CRUD (Create, Read, Update, Delete) de usuarios, produtos e vendas
utilizando o Node.js que é um ambiente de execu¢ao do JavaScript do lado do
servidor na plataforma para conexdo com banco de dados nio relacional onde
utilizamos o Mongodb.

ACHADOS

De acordo com a bibliografia pesquisada, foi constatado que o marketing digital é
uma tendencia no mundo dos negécios, e o marketing boca a boca ¢é cada vez mais
popular nas empresas que desejam aumentar seu numero de clientes, sendo assim,
uma plataforma de marketing digital é essencial nos dias de hoje, 2 medida que o
mundo continua a se tornar cada vez mais conectado e a presenc¢a online se torna
uma parte indispensavel da estratégia de negoécios. Com o aumento do acesso a
internet e o crescimento das redes sociais, as marcas tém a oportunidade de expandir
seus negocios e isso proporciona um potencial de crescimento significativo.

As platatormas de marketing digital proporcionam oportunidades para uma interacao
mais direta e um engajamento mais profundo com os consumidores. Por meio das
redes sociais, blogs, e-mails e outros canais digitais, as marcas podem estabelecer uma
comunicacao com seu publico-alvo. Essa intera¢do permite que as empresas
entendam melhor as necessidades e preferéncias dos consumidores, construam
relacionamentos mais fortes e fidelizem os clientes.

Em resumo, uma plataforma de marketing digital ¢ uma ferramenta essencial para as
empresas na era moderna.

CONCLUSOES

Reconhecendo a importancia do marketing digital, especialmente o marketing de
indicagao, o projeto ressalta a necessidade de investir em estratégias digitais e utilizar
plataformas de comércio eletrénico, impulsionadas pela transformacgdo digital
acelerada pela pandemia.

Ao desenvolver a Plataforma Explanar, o projeto busca oferecer uma solucdo
simples que atenda as necessidades dos empreendedores locais, permitindo a
divulgacao de produtos e facilitando o crescimento de seus negocios.
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Além das vantagens para aqueles que indicam produtos e obtém comissao pela venda
em um sistema de marketing de indica¢ao, ha a oportunidade de alcangar ganhos
tinanceiros adicionais por meio da recomendagdo e concretizacao de vendas.

Desta forma, a PE busca fornecer uma solu¢io pratica para empreendedores locais
divulgarem seus produtos, enquanto o marketing de indica¢do oferece uma
oportunidade de ganhos financeiros adicionais ao recomendar e impulsionar vendas.
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INTRODUCAO

De acordo com um estudo realizado pelo Instituto Pet Brasil, o Brasil possuia
184.960 animais abandonados ou resgatados por maus tratos no ano de 2022 com
maior indice na regido sudeste do pais (INSTITUTO PET BRASIL, 2022). O
objetivo principal deste projeto é desenvolver um aplicativo para o monitoramento
dos pontos de hidratacao e alimentacao dos animais em situagdo de rua, a fim de
melhorar seu bem-estar e apoiar o fornecimento de cuidados para esses animais.
Através deste aplicativo, os usuarios poderdo cadastrar e monitorar em tempo real
os pontos de alimentacdo e hidratacao cadastrados, podendo visualizar informacdes
detalhadas dos pontos ja cadastrados, como a hora e a data do tltimo abastecimento.
Para embasar o desenvolvimento deste projeto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica baseada em artigos cientificos, sites e livros sobre o assunto. Também
foi realizada uma pesquisa de campo utilizando a plataforma Google Forms para
coletar informacdes sobre as necessidades, opinides e caracteristicas da comunidade-
alvo do projeto. Os resultados foram organizados e analisados para direcionar o
desenvolvimento do aplicativo. Com o desenvolvimento e utilizagdo deste aplicativo,
espera-se contribuir para a promog¢ao do bem-estar animal e a conscientizagao da
sociedade sobre a importancia de cuidar desses animais em situagdo de
vulnerabilidade. Além disso, o projeto tem como perspectiva futura a integracao com
outras plataformas que se concentram no bem-estar dos animais, como servigos
veterinarios, plataformas de adogao e iniciativas de castragao.

METODOLOGIA

A pesquisa conduzida para o desenvolvimento deste projeto adotou uma abordagem
multidisciplinar, combinando revisao bibliografica e coleta de dados de campo. Para
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a revisdo bibliografica, foram estabelecidos critérios de sele¢dao, buscando artigos
cientificos, sites e livros relacionados ao tema por meio de palavras-chave relevantes.
A selecao foi baseada em acervos do Google Académico, priorizando artigos
publicados nos tltimos 10 anos e disponiveis em lingua portuguesa ou inglesa.

Além da revisdo bibliografica, a coleta de dados de campo foi realizada por meio de
um questionario online desenvolvido na plataforma Google Forms. A amostra de
participantes abrangeu pessoas com idades entre 18 e 65 anos, residentes na cidade
de Marica, e incluiu protetores individuais, adotantes, ativistas, defensores de causas
animais, ONGs e oOrgaos governamentais, que compdem o publico-alvo do
aplicativo.

O questionario incluiu perguntas que buscaram obter informagoes relevantes para o
desenvolvimento do aplicativo. Entre as principais perguntas, foram solicitados o
nome, bairro e idade dos participantes, além de uma classificacao em relagio a causa
animal. Além disso, foi questionado o ponto de vista dos participantes sobre o
desenvolvimento do aplicativo para auxiliar na causa animal e se eles utilizariam o
aplicativo. As respostas obtidas foram analisadas, proporcionando uma compreensao
mais profunda das necessidades, opinides e perspectivas da comunidade-alvo.

A analise dos dados coletados na pesquisa de campo permitiu interpretar os
resultados e direcionar o desenvolvimento do aplicativo. A resposta positiva de todos
os participantes, expressando que um aplicativo como esse poderia incentivar mais
pessoas a se envolverem ativamente na prote¢ao e cuidado dos animais de rua,
reforcou a importancia da colabora¢ao mutua e do trabalho em equipe para alcangar
resultados significativos na promogao do bem-estar animal.

Dessa forma, a combinacio da revisao bibliografica e da pesquisa de campo
proporcionou uma base solida de conhecimento tedrico e pratico para orientar o
desenvolvimento do aplicativo de monitoramento das estacdes de hidratacao e
alimentacao dos animais em vulnerabilidade urbana. As informagoes obtidas por
meio dessas metodologias contribuiram para a compreensiao das necessidades da
comunidade e para a criagdo de um aplicativo que atendesse de forma efetiva essas
demandas, promovendo o cuidado e a prote¢ao dos animais em situagao de rua.

ACHADOS

Com base na revisao bibliografica e na pesquisa de campo, foram identificados os
principais requisitos e funcionalidades para o aplicativo de monitoramento das
estacOes de hidrataciao e alimentacio dos animais em vulnerabilidade urbana. Os
usuarios poderdo cadastrar novos pontos de alimentagao e hidratacao, fornecendo
informagdes como o endereco, fotos do local, recursos disponiveis e a condi¢ao geral
do ponto. Esses dados serao armazenados em um banco de dados colaborativo, que
permitira a atualizacdo e compartilhamento das informacgoes entre os usuarios.
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Além disso, o aplicativo possibilitara o0 monitoramento em tempo real dos pontos
cadastrados, permitindo que os usuarios visualizem informacdes atualizadas sobre a
data e hora do ultimo abastecimento. Essa funcionalidade proporcionara uma visao
abrangente e atualizada das estagoes de hidratacio e alimentacdo disponiveis,
facilitando o direcionamento de recursos e a mobilizacdo da comunidade em prol
dos animais em vulnerabilidade urbana.

CONCLUSOES

Com base nos principios e generalizag¢oes inferidos dos resultados até o momento, o
aplicativo de monitoramento das estagdes de hidratacao e alimentacao dos animais
em vulnerabilidade urbana demonstra ser uma ferramenta promissora para melhorar
o bem-estar desses animais e engajar a comunidade em sua prote¢ao. No entanto, é
importante ressaltar algumas limitacdes e desafios identificados durante o
desenvolvimento do projeto.

Uma limitagao é a dependéncia da colaboragiao e engajamento dos usuarios para a
atualizacdo constante das informacdes no aplicativo. E essencial incentivar a
participacdo ativa da comunidade, conscientizando sobre a importancia do
cadastramento e monitoramento dos pontos de alimentacdo e hidrata¢io. Além
disso, é necessario considerar a disponibilidade de recursos e a infraestrutura
adequada para atender as necessidades dos animais de forma efetiva.

Em termos de implicagdes tedricas e praticas, o aplicativo proporciona uma
plataforma para a dissemina¢ao de informagoes, compartilhamento de experiéncias
e conscientizacdo sobre a prote¢io animal. Também oferece oportunidades de
colaboracio entre diferentes atores envolvidos na causa, como protetores
individuais, ONGs e 6rgaos governamentais.

Concluindo, o aplicativo de monitoramento das estacdes de hidratagao e alimentagao
dos animais em vulnerabilidade urbana demonstra grande potencial para melhorar a
qualidade de vida desses animais e fortalecer a protecdo animal na sociedade. F
essencial continuar o desenvolvimento e aprimoramento do aplicativo, considerando
as limitagoes e desafios identificados, além de buscar parcerias e integracoes com
outras plataformas voltadas para o bem-estar animal. Com o engajamento da
comunidade e o uso efetivo dessa ferramenta, é possivel promover uma mudanca
positiva na vida dos animais em situagao de vulnerabilidade urbana.

REFERENCIAS
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INTRODUCAO

Este estudo apresenta os resultados finais do projeto de desenvolvimento e
implementacao do Sistema de Controle Aeroportuario para o Aeroporto de Marica.
O projeto foi concebido para aprimorar a eficiéncia e a seguranca das operacoes
aeroportuarias, por meio da automatizagao e integragao dos sistemas comerciais e de
credenciamento. O objetivo principal foi gerenciar de forma eficiente todas as
atividades relacionadas ao aeroporto, oferecendo uma solucio que otimize o0s
processos e melhore a experiéncia dos usuarios.

O escopo do projeto inclui a criagao de um sistema abrangente e seguro, voltado
para otimizar as operagoes do Aeroporto de Marica. O novo sistema permitira a
automatizacao dos processos de pouso e decolagem de aeronaves, o processamento
de passageiros, o faturamento e os calculos relacionados a essas operagoes. Além
disso, contara com moédulos dedicados ao credenciamento de funcionarios, visitantes
e prestadores de servicos. O objetivo final é fornecer um sistema completo e
simplificado que nao apenas melhore significativamente as operagoes aeroportuarias,
mas também reduza despesas e promova uma experiéncia mais eficiente para todos
Os usuarios.

Atualmente, o Aeroporto de Marica enfrenta desafios significativos devido ao
aumento do fluxo de passageiros e a crescente demanda por servicos aeroportuarios.
O sistema de controle e operacio em vigor é baseado em planilhas eletronicas e
processos de registro manuais, o que pode levar a erros e atrasos, prejudicando a
eficiéncia e a seguranca do aeroporto. Os principais problemas incluem a falta de
eficiéncia operacional devido a dependéncia de processos manuais e planilhas, o
aumento da demanda por servicos que exige uma automatizagao para lidar com o
volume crescente de atividades, e questoes de seguranca relacionadas ao controle de
acesso de funcionarios, visitantes e prestadores de servigos.
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METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do Sistema de Controle Aeroportuario, foi adotada uma
metodologia estruturada em quatro fases principais, cada uma com objetivos
especificos para garantir a criacao de um sistema eficiente e seguro.

Na fase de planejamento, foi realizada uma revisao extensiva da literatura e encontros
com stakeholders para coletar informagdes e requisitos essenciais. Esse levantamento
inicial foi crucial para identificar as necessidades especificas e assegurar que o sistema
atenderia as demandas crescentes e complexas do ambiente aeroportuario.

Durante a fase de projeto e desenvolvimento, a equipe elaborou a arquitetura do
sistema e definiu suas funcionalidades, empregando metodologias ageis para permitir
entregas continuas e ajustes iterativos. A abordagem agil facilitou a adaptaciao do
sistema as necessidades emergentes e contribuiu para a criagdo de uma solugdao
robusta e ajustavel.

Na fase de implantacao e testes, o sistema foi instalado em um aeroporto piloto, onde
passou por testes rigorosos para avaliar seu desempenho e eficiéncia operacional em
condig¢oes reais. Esta fase foi fundamental para identificar e corrigir possiveis falhas,
garantindo a eficacia do sistema antes da implementa¢ao em larga escala.

Finalmente, a fase de avaliagao e ajustes envolveu a analise dos resultados dos testes
e a realizacdo de melhorias necessarias para alinhar o sistema com as necessidades do
aeroporto. Essa etapa assegurou que o Sistema de Controle Aeroportuario fosse nao
apenas eficiente, mas também adaptado as demandas especificas do ambiente
aeroportuario.

O publico-alvo do projeto inclui gestores de aeroportos, operadores aéreos,
funcionarios da aviagdo, passageiros e outros usuarios do aeroporto. A pesquisa
utilizou revisao bibliografica, entrevistas e questionarios para identificar necessidades
especificas, e aplicou métodos de desenvolvimento iterativo e testes em ambiente
real para garantir a eficacia e adaptabilidade do sistema. A metodologia de pesquisa-
acdo garantiu a participacao ativa dos stakeholders e permitiu ajustes continuos para
atender as necessidades em constante evolucao do setor de aviacio.

ACHADOS

O projeto do Sistema de Controle Aeroportuario gerou resultados significativos em
varias areas, demonstrando melhorias notaveis na eficiéncia operacional, na
experiéncia do usuario, na seguranca e na gestao das atividades aeroportuarias. A
implementa¢io do sistema trouxe uma fluidez operacional consideravel, com
processos mais ageis e menos suscetiveis a erros. A capacidade de fornecer
informagdes em tempo real aos passageiros otimizou a experiéncia do usuario,
garantindo uma comunicagao mais transparente e eficiente.
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Além disso, o sistema reforcou a seguranga aeroportudria por meio de um
monitoramento inteligente e integrado, permitindo um controle mais rigoroso e
eficaz das atividades no aeroporto. O gerenciamento operacional também foi
facilitado, com ferramentas que permitem uma visao mais clara e coordenada das
operacoes. Esses resultados sublinham a importancia estratégica do sistema na
modernizacao dos aeroportos, preparando-os melhor para enfrentar as demandas
crescentes e complexas do setor de aviagao.

Os achados destacam o impacto positivo do sistema na gestio e operagao de
aeroportos modernos, evidenciando como a integracio de tecnologias avancgadas
pode transformar e otimizar o funcionamento aeroportuario. A experiéncia
acumulada com este projeto sublinha a importancia de adotar solu¢des inovadoras
para manter a competitividade e a eficiéncia no setor de aviacao.

CONCLUSOES

Conclui-se que este projeto reflete o sucesso do desenvolvimento e implementagao
do Sistema de Controle Aeroportuario para o Aeroporto de Marica, cujo objetivo
central foi aprimorar a eficiéncia e seguranca das operagdes aeroportuarias. O
sistema, desenvolvido através de uma metodologia estruturada que incluiu
levantamento de requisitos, analise e projeto, desenvolvimento, testes e implantagao,
superou as expectativas estabelecidas. Os resultados demonstram que a automacao e
integracao de sistemas comerciais e de credenciamento resultaram em uma gestao
mais eficiente das atividades aeroportuarias, incluindo controle de voos,
gerenciamento de passageiros, monitoramento e cobranca de tarifas. A capacidade
do sistema de promover um ambiente seguro e fluido para os usuarios confirma a
eficacia da solucao proposta.

No entanto, algumas limitagoes foram identificadas, como os desafios enfrentados
na integragdo com sistemas legados do aeroporto e a necessidade de manutenc¢ao
continua para garantir a eficacia do sistema a longo prazo. Essas questoes destacam
a importancia de um planejamento detalhado e de recursos adequados para a
manutenc¢ao continua, essenciais para a longevidade e eficacia do sistema.

As implicagbes teoricas e praticas deste trabalho sdo significativas. Teoricamente, o
projeto valida a viabilidade de sistemas de controle aeroportuario automatizados na
melhoria da gestdo operacional. Na pratica, o sistema desenvolvido oferece uma
solucido robusta para a modernizac¢ao das operacdes acroportuarias, elevando o nivel
de seguranca e eficiéncia para passageiros e companhias aéreas. Recomenda-se a
adocao deste sistema em outros acroportos que busquem aprimorar suas operagoes
e oferecer um servico de alta qualidade. A experiéncia adquirida durante o projeto
enriqueceu o conhecimento aplicado e contribui para a formacao profissional,
preparando para desafios futuros e oportunidades no mercado de trabalho. O projeto
nao so representa um avango significativo na area de transporte aéreo e gestio

21



aeroportuaria, como também incentiva o continuo desenvolvimento e inovagao para
atender as crescentes demandas da industria.
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INTRODUCAO

O objetivo do trabalho ¢ desenvolver um sistema de chat educacional com o intuito
de aprimorar a comunicagao interna em institui¢oes de ensino superior. O problema
a ser abordado ¢ a falta de eficiéncia e engajamento na comunicagao, que resulta em
dispersao de informacgdes e dificuldades na interagao entre membros da comunidade
académica. A pesquisa adota uma abordagem da combinacao do levantamento de
requisitos, referencial teérico e experiéncia do usuario com um protétipo. A revisao
da literatura aborda estudos anteriores sobre comunicacdo interna e sistemas de chat
educacional. Os principais resultados até o momento incluem a definicdo de
requisitos, implementagao de um protétipo inicial e realizagdao de testes preliminares
de usabilidade. Este trabalho visa contribuir para a melhoria da comunicagao interna
em instituicoes de ensino superior, fornecendo uma solugio eficiente e engajadora.

METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizada uma analise de requisitos, a fim de organizar as
necessidades e expectativas em relacdo ao sistema. Em seguida, foi conduzida uma
extensa pesquisa bibliografica para embasar teoricamente o desenvolvimento do
projeto. Essa pesquisa abrangeu estudos anteriores sobre comunica¢ao interna em
instituicdes de ensino superior, sistemas de chat e inteligéncia artificial.

Para a implementacao do sistema, adotou-se a estratégia de desenvolvimento de um
prototipo MVP (Minimum Viable Product) como apresentado na figura 1, que
consiste em criar uma versao minima do sistema com as funcionalidades essenciais.
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Nesse sentido, foram utilizadas tecnologias web e frameworks, como React e
Firebase, para desenvolver a interface e o banco de dados do sistema.

@ Chat GPT

um map em javaxript

Figura 1. Tela de conversa do usuario com o chatGPT
Fonte: Os autores

A escolha da abordagem de pesquisa-agao se justifica pela necessidade de envolver
os usuarios desde o inicio do processo, buscando uma solucdo que atenda
diretamente as suas demandas e promova um ambiente de comunicacao eficiente.
Além disso, a utiliza¢ao de uma metodologia agil e iterativa, como o desenvolvimento
do prototipo MVP, permite validar e iterar rapidamente as funcionalidades do
sistema com base no feedback dos usuarios, mostrando ser adequada para o
problema.

ACHADOS

Os achados obtidos neste trabalho foram baseados em uma analise abrangente dos
dados coletados durante os testes de usabilidade realizados com o protétipo MVP.
Utilizou-se uma abordagem que combinou técnicas qualitativas e quantitativas para
avaliar o desempenho do sistema. Durante os testes, os participantes foram
convidados a interagir com a interface, fornecendo feedbacks e percepgdes sobre
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diversos aspectos, incluindo usabilidade, eficiéncia da comunicagdo e integragdo com
a inteligéncia artificial.

Os resultados dos testes revelaram que o sistema obteve bons indices de aceitacdo e
satisfagdao por parte dos usuarios. Os participantes destacaram a facilidade de uso da
interface, ressaltando a sua intuitividade e agradabilidade visual. Além disso,
enfatizaram a importancia da integracao da inteligéncia artificial, que proporcionou
respostas rapidas e precisas as suas perguntas e duvidas.

Esses achados reforcam a relevancia do sistema SCEIA (Sistema de Chat
Educacional com Inteligéncia Artificial) como uma solugao eficaz para melhorar a
comunica¢do interna em instituicdes de ensino superior. Os resultados obtidos
demonstram que a integracao da inteligéncia artificial e a abordagem de
desenvolvimento adotadas foram adequadas para enfrentar os desafios relacionados
a comunicagao e promover uma experiéncia satisfatoria para os usuarios.

CONCLUSOES

Com base nos resultados e achados obtidos neste trabalho, os resultados
demonstraram que o SCEIA apresenta um potencial significativo para melhorar a
comunicagdo interna em instituicdes de ensino superior. A integragao da inteligéncia
artificial proporcionou o necessario para auxiliar o usuario, facilitando a troca de
informagdes e o compartilhamento de conhecimento.

No entanto, é importante destacar algumas limitacdes e problemas identificados
durante o desenvolvimento e os testes. Por exemplo, alguns participantes apontaram
a necessidade de melhorias na interface do sistema.

Em termos de implicagoes teodricas e praticas, este trabalho contribui para a area de
comunica¢ao educacional, mostrando como a integracio da inteligéncia artificial
pode ser aplicada de forma eficaz no contexto académico.

Este trabalho apresentou um estudo abrangente, demonstrando o potencial para
melhorar a comunicagao interna em instituicdes de ensino superior. Os resultados
obtidos fornecem percepcoes valiosas e fundamentam recomendagdes para o
aprimoramento e continuidade do sistema, visando beneficiar os usuarios e
promover uma experiéncia educacional eficiente.
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INTRODUCAO

A busca por medicamentos com pre¢os mais acessiveis tem se tornado um
desafio, considerando a ampla variedade de farmacias e a diversidade de precos
oferecidos. Além disso, MICHELETTO, 2023) destaca os problemas sobre pessoas
idosas ou com mobilidade reduzida que vivem em areas remotas e encontram
dificuldades para comparar precos de medicamentos entre as farmacias locais. Diante
dessa realidade, o presente trabalho tem como objetivo a cria¢ao de um aplicativo de
nome OnPharma, que permite a comparacio de precos de medicamentos em
farmacias locais na cidade de Marica - RJ. Essa aplica¢ao busca facilitar a pesquisa de
medicamentos e mediar as vendas entre as farmacias locais e a popula¢ao da cidade.

No momento atual, o pafs enfrenta altas taxas de tributacdio no setor
farmaceéutico, o que resulta em precos mais elevados para o consumidor final. Isso
tem um impacto negativo na qualidade de vida da populagao (MANCINI, 2019). De
acordo com uma pesquisa recente, houve um aumento de 73,88% nas compras feitas
pela populagao brasileira através da internet. Além disso, o mesmo estudo revelou
que o mercado passou por mudancas significativas desde o inicio da pandemia de
Covid-19 (AMORIM E BARBOSA, 2022). Um levantamento realizado pelo 6rgao
de defesa do consumidor no Rio de Janeiro constatou que encontrar medicamentos
com precos mais acessiveis na cidade tem se tornado uma tarefa desafiadora. Com
diversas opg¢oes de farmacias espalhadas, os precos dos remédios podem variar
consideravelmente, chegando a uma diferenca de até 262,65% entre uma farmacia e
outra (PROCON, 2022). A mesma situagdao ¢ observada na cidade de Marica, no
estado do Rio de Janeiro, onde também ¢ possivel detectar uma grande variacao de
precos entre as farmacias locais, por isso a criacdo desta aplicagao se baseia nestes
fatos e estudos realizados, a fim de suprir esta necessidade da populagao maricaense.

METODOLOGIA
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Antes de iniciar o processo de desenvolvimento da aplicagao foi realizado um
levantamento de dados por meio de um questionario utilizando uma abordagem
quali-quantitativa. A pesquisa teve a durac¢ao de aproximadamente duas semanas e
foi conduzida online através da plataforma Google Forms, durante o més de outubro
de 2022. A divulgacdao ocorreu nas redes sociais e em grupos de toda a cidade de
Marica-RJ. Nesse universo, com uma populacio de 161.207 habitantes (CEPER],
2021), foram entrevistadas 104 pessoas.

As perguntas foram direcionadas para objetivos descritivos, servindo como base
para estabelecer os requisitos minimos necessarios para o projeto OnPharma. Para a
coleta de dados, foram utilizadas técnicas de extra¢ao de requisitos, incluindo
entrevistas, conforme descrito por (CHAVES, 2017).

Algumas informagoes relevantes foram obtidas, tais como o percentual de faixa
etaria dos entrevistados, a frequéncia de compra de medicamentos em farmacias, a
busca por melhores precos nos estabelecimentos, os meios utilizados para pesquisar
precos, e o impacto que o projeto em questao teria na vida dessas pessoas.

No desenvolvimento da aplicagao, foram utilizadas as tecnologias:

® Next]S

e Node]S

® TFireBase

® TypeScript

e API RESTtull

O desenvolvimento demorou cerca de 60 dias para a sua conclusao, e deu
inicio a uma série de testes realizados pelos autores, como, testes de seguranca da
informacao, teste de carga de dados, testes de funcionalidades, dentre outros.

O protoétipo é baseado em 2 telas, sendo a tela do estabelecimento, onde o
estabelecimento podera cadastrar seus produtos, portfélios ou banners contendo
suas promocgoes, e a tela de usuario final, onde os usuarios poderdo realizar a busca
pelo produto através do nome ou descricio do mesmo, e/ou ter acesso a folders
promocionais dos estabelecimentos cadastrados conforme figura 01.
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Figura 2. Tela inicial do Aplicativo.

Fonte: Os autores.

ACHADOS

Com o questionario desenvolvido, foi detectado que apenas 17% dos usuarios
utilizam a internet para a compra de medicamentos, trazendo a possibilidade da
exploracdo desta area ainda abrangente para o segmento. Também foi observado a
tendéncia de usabilidade da aplicagdo caso existisse conforme grafico 1, e um
resultado expressivo de 85% de positividade para o uso da aplicacdo foi observado.

INTENCAO DE DOWNLOAD DO APP

SEM CERTEZA
2,0%

TALVEZ

13,0%

SIM
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Figura 3. Questionario sobre o uso do aplicativo.
Fonte: Os autores

“Se houvesse um aplicativo, onde vocé teria acesso ao valor promocional de
todos os medicamentos da sua localidade, fazendo um comparativo desses
valores, a fim de trazer uma economia na compra das suas medicacées, VOCE
FARIA DOWNLOAD DESTE APP NO SEU SMARTPHONE E USARIA
COM FREQUENCIA?.”

CONCLUSOES

Com base nos resultados deste estudo, podemos inferir alguns principios e
generalizagoes importantes. A criagdo da aplicagao OnPharma, conforme proposta,
busca preencher uma lacuna, fornecendo uma solugao eficaz para a comparacao de
precos de medicamentos em farmacias locais, alinhada as necessidades dos usuarios
identificadas durante o estudo.

No entanto, é necessario destacar algumas exce¢oes, problemas ou limitaces
deste trabalho. E fundamental garantir que os aplicativos estejam em conformidade
com as regulamentacdes, politicas publicas e diretrizes legais, incluindo a Lei Geral
de Protecio de Dados (LGPD), para assegurar a seguran¢a e confiabilidade das
informacoes fornecidas aos usuarios. Além disso, a conformidade das farmacias com
as regulamentacoes também ¢é crucial para o bom funcionamento do aplicativo.

Do ponto de vista teérico e pratico, a criagdo do aplicativo OnPharma
apresenta implicagoes relevantes, tendo potencial de facilitar a pesquisa e
compara¢ao de precos de medicamentos, promovendo a acessibilidade e economia
para os usuarios. Além disso, o aplicativo pode servir como uma ferramenta
inteligente para a divulgacio de produtos das farmacias locais cadastradas,
fomentando o comércio local de medicamentos.

Resumidamente, a criacio da aplicagio OnPharma representa um avanco
significativo para melhorar o acesso, transparéncia e eficiéncia no mercado
farmacéutico. Por meio dessa solucao, é possivel promover a acessibilidade aos
medicamentos, economia para os usuarios e impulsionar o comércio local
Recomenda-se, portanto, a adogao e divulgagao do aplicativo OnPharma, juntamente
com agOes continuas para o aprimoramento e a conformidade com as melhores
praticas do setor.

REFERENCIAS

29



CEPERJ. Perfil Municipal: Marica. 2021. Disponivel em:
<http:/ /arquivos.prodetj.tj.gov.br/sefaz_ceperj_imagens/Arquivos_Cepetj/ceep/
dados-estatisticos/ petfil-municipal/Marica.html>. Acesso em: 24 jun. 2023.

CHAVES, Ana Maria Siqueira. Técnicas de extragao de requisitos. [S. 1], 1 mar.
2017. Disponivel em: <https://www.tespecialistas.com.br/tecnicas-de-extracao-de-
requisitos> Acesso em: 09 jun. 2023.

MICHELETTO, T. M. G. P. O Risco do idoso pedestre nas vias urbanas.
Companhia De Engenharia de Trafego de Sao Paulo (CET)-NT, v. 219, p. 1-13,
2011.

MANCINI, N. Por que o prego dos medicamentos ¢é tao alto?. Disponivel em:
<https://revista.abrale.org.br/saude/2019/06/por-que-o-preco-dos-

medicamentos-e-tao-alto/>. Acesso em: 9 jun. 2023.

30



EXPLORANDO A INTEGRACAO DE
PRINCIPIOS ETICOS NO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Vanessa Christiano de Oliveira, Douglas Vieira Barboza
vanessachristiano10@gmail.com
Universidade de Vassouras
Marica, Rio de Janeiro, Brasil
INTRODUCAO

O avango acelerado da digitalizagdo e da tecnologia tem transformado
profundamente a maneira como individuos e empresas gerenciam suas atividades
diarias, incluindo a gestdo financeira. Com o aumento da dependéncia de software
para processos criticos, desde tarefas cotidianas até decisdes complexas, a
necessidade de um desenvolvimento ético de software se torna cada vez mais
premente (Dekhtyar et al., 2020). Este trabalho busca explorar a relagdo intrinseca
entre ética, inteligéncia artificial (IA) e desenvolvimento de software, com o objetivo
de criar um referencial ético robusto que assegure a seguranca e a integridade das
tecnologias emergentes, especialmente no contexto da gestao financeira.

A metodologia adotada para este estudo inclui uma abordagem qualitativa
detalhada, que integra revisao de literatura, analise de casos e avaliacado de praticas
atuais no desenvolvimento de software. O estudo utiliza principios estabelecidos por
especialistas, como Shneiderman (2020), que enfatiza a necessidade de desenvolver
sistemas de IA com consciéncia ética e responsabilidade social. A investigacdo esta
orientada para identificar e abordar as lacunas existentes na pratica ética e sugerir
melhorias baseadas em modelos de colabora¢ao entre humanos e maquinas.

A revisdo da literatura aborda a crescente preocupacio com a ética no
desenvolvimento de software, destacando como a IA, apesar de suas promessas,
pode introduzir desafios éticos significativos, como preconceitos algoritmicos e
decisdes automatizadas questionaveis (Shneiderman, 2020). Estudos como o de
Oliveira (2021) oferecem insights sobre a colaboragao humano-maquina e como
frameworks éticos podem ser implementados para garantir uma comunicagao e
tomada de decisdo ética entre assistentes de voz e usuarios.

Os principais resultados do trabalho revelam que, apesar dos avancos
tecnologicos, ha uma necessidade urgente de incorporar praticas éticas no ciclo de
vida do desenvolvimento de software. A pesquisa identificou que, enquanto a
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tecnologia continua a evoluir, a integragao de principios éticos e a construgao de
sistemas de IA responsaveis sao essenciais para evitar consequéncias negativas e
promover a confian¢a dos usuarios. O estudo sugere que frameworks éticos robustos
e a colaboragao multidisciplinar sdo cruciais para abordar esses desafios.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo ¢ baseada em uma abordagem qualitativa.
A questao de pesquisa central é a identificacao e analise das consideragdes éticas no
desenvolvimento de software e na inteligéncia artificial (IA), com o objetivo de
propor praticas que garantam um desenvolvimento mais ético e responsavel. A
pesquisa explora as barreiras éticas existentes e investiga solu¢oes potenciais através
de analises interpretativas e observa¢oes detalhadas, permitindo uma compreensao
profunda dos desafios e das melhores praticas para lidar com as questoes éticas na
area.

Para estruturar a pesquisa, foram aplicadas as camadas da Engenharia de
Software conforme descritas por Pressman e Maxim (2016). Esta estrutura permite
uma analise abrangente ao focar na qualidade em todas as fases do ciclo de
desenvolvimento de software. A metodologia inclui a defini¢io de condigoes para a
aplicacio de métodos e gerenciamento de projetos, identificagdo de pontos de
verificacdo e entregas éticas. As técnicas empregadas incluem modelagem de design
responsavel, testes éticos, comunicagao ética e analise de requisitos éticos. A
integracao desses elementos assegura que todas as etapas do desenvolvimento de
software sejam conduzidas de maneira ética e responsavel, proporcionando um
quadro robusto para a analise das praticas atuais e a proposta de melhorias.

A relevancia da questdo de pesquisa reside na necessidade de garantir que o
desenvolvimento de software e IA ndo apenas atenda a objetivos técnicos, mas
também respeite normas éticas rigorosas que impactam diretamente a sociedade. A
abordagem qualitativa e a aplicacdo das camadas de Engenharia de Software sdo
adequadas porque permitem uma exploracao detalhada dos aspectos éticos e
oferecem um suporte estruturado para a identificacdo de solugdes praticas. Esta
metodologia ¢ fundamental para promover um desenvolvimento responsavel,
assegurando que as consideragoes éticas sejam incorporadas de maneira eficaz em
cada fase do ciclo de vida do software e da IA.

ACHADOS

Os resultados da pesquisa indicam uma redugdo significativa nas violagoes de
privacidade dos wusuarios quando principios éticos sao incorporados no
desenvolvimento de software. A adocao de diretrizes rigorosas relacionadas a coleta
e armazenamento de dados levou a um design de software que prioriza a protecao
das informagoes pessoais. De acordo com Harari (2015), a implementagao de praticas
como a transparéncia e a coleta minima de dados reduziu os riscos de vazamentos
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de informagoes sensiveis, como confirmado pela auséncia de incidentes de violagao
de dados nos projetos analisados (Gunkel, 2020).

Esses achados destacam a importancia de adotar uma abordagem ética para
garantir a seguranca e a privacidade dos usuarios. Além disso, a pesquisa revelou que
projetos que integraram consideragoes éticas observaram um aumento significativo
na satisfacio do usuario e na confian¢a do consumidor. O design centrado no
usuario, resultado da consideracao das necessidades e expectativas dos usuarios,
resultou em interfaces mais intuitivas e funcionalidades que atendem as demandas
reais (Harari, 2015). Isso se traduziu em altas taxas de avaliagGes positivas e uma
reputagao positiva no mercado, conforme observado em empresas que adotaram
praticas éticas (Terence e Filho, 2006). A reducdo de riscos legais e reputacionais
também foi significativa, com menos processos judiciais e danos a reputagao devido
a adesao a regulamentos éticos e de privacidade (Gunkel, 2020). Esses resultados nao
apenas reforcam a importancia da ética na tecnologia, mas também demonstram que
praticas responsaveis podem estabelecer diretrizes padrao na industria e fomentar
discussdes produtivas sobre ética na tecnologia (Gunkel, 2020; Marques, 2022).

CONCLUSOES

A pesquisa confirma que a integracao de principios éticos no desenvolvimento
de software é essencial para a criagdo de tecnologias responsaveis e confiaveis. Os
resultados mostram que adotar praticas éticas protege a privacidade dos usuarios,
aumenta a satisfacdo e confianga, reduz riscos legais e promove discussoes
construtivas sobre ética na tecnologia. No entanto, o estudo também revela
limitacoes, como a falta de exploracao das dificuldades praticas na implementagao
dessas praticas. As implicacOes sdao claras: para avangar, ¢ necessario investir em
educacdo e conscientizacao, integrar ética desde o inicio do desenvolvimento,
promover a transparéncia, realizar testes éticos e fomentar discussées continuas
sobre ética. Essas medidas ajudardo a criar um ambiente tecnolégico mais justo e
responsavel.
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INTRODUCAO

O projeto "AgendAi" surge em resposta a necessidade do mercado de
prestacao de servicos por uma plataforma dinamica, eficiente e online para a gestao
de agendamentos. Muitas empresas téem dificuldade em atrair e manter clientes
devido a falta de solucbes tecnolégicas adequadas. O modelo SaaS (Software as a
Service) oferece uma solugao viavel, permitindo que empresas e usuarios acessem e
utilizem o sistema de forma simplificada e intuitiva, sem necessidade de grandes
investimentos em infraestrutura ou manutencao. No contexto atual de crescente
digitalizagdo e automacao de processos, a adogao de solugoes tecnologicas que
otimizem a comunica¢do e a interacao entre empresas e consumidores ¢
imprescindivel. A rede de comunicagao estabelecida pela era da informacao exige
ferramentas ageis e eficazes para o gerenciamento de servicos, acompanhando o
ritmo acelerado das demandas do mercado.

METODOLOGIA

O Scrum ¢é uma metodologia agil que organiza o trabalho em ciclos curtos
chamados sprints, geralmente de duas a quatro semanas, incluindo planejamento,
desenvolvimento, revisao e retrospectiva. As equipes Scrum tém um Product Owner,
um Scrum Master e desenvolvedores, facilitando a adaptacao rapida e melhorias
continuas. No projeto "AgendAi", sprints semanais foram usados com reunides
frequentes para alinhar expectativas e resolver duvidas. O Scrum foi adaptado para
uma equipe de duas pessoas, ajustando papéis e reunides. O Product Backlog, gerido
no Github, listava requisitos essenciais, permitindo a criagao e gerenciamento de
tarefas integradas aos repositérios de codigo.

ACHADOS

1. Necessidades Funcionais Ampliadas: Durante o desenvolvimento,
identificamos que o escopo inicial de apenas gerenciar agendamentos era

35


mailto:vigianiallan@gmail.com
mailto:thonycunha@gmail.com

limitado. Foi necessario expandir o sistema para incluir funcionalidades de
CRM, o que agregou valor ao produto e atendeu a uma demanda ndo prevista
inicialmente.

2. Integragio Backend-Frontend: A escolha de Node.js para o backend e
React Native para o frontend proporcionou uma integracao agil e eficaz. A
arquitetura implementada facilitou a comunicagao eficiente entre o servidor e
o aplicativo, permitindo o gerenciamento de dados em tempo real.

3. Complexidade de Usabilidade: Durante os testes de usabilidade, verificou-
se que a criacio de multiplos agendamentos simultaneos poderia causar
confusio entre os usuarios. Foi necessirio implementar uma fila de
processamento, além de melhorar a interface do usuario, o que envolveu
ajustes na hierarquia das telas e na disposi¢ao dos elementos.

4. Seguranga dos Dados: A seguranca foi um aspecto critico durante o
desenvolvimento. A utilizagdo de praticas robustas de seguranga, como
criptografia de dados e autenticagdo de dois fatores (2FA), foi implementada
para atender as exigéncias de seguranga e conformidade com padrdes de
protecao de dados. O uso do AWS para hospedagem também contribuiu para
a seguranga e a estabilidade do sistema.

5. Feedback de Usuarios e Ajustes: O feedback coletado das empresas que
utilizaram o sistema revelou pontos de melhoria, como a integracio com
ferramentas de relatérios, geolocalizagao, além de melhorias nos envios de
email para confirmacao. Isso gerou um backlog de novas funcionalidades a

serem desenvolvidas nas proximas versoes.

CONCLUSOES

O "AgendAi" desenvolve uma solu¢io eficiente para empresas e usuatios,
digitalizando processos empresariais e otimizando agendamentos. Utiliza tecnologias
como Node.js, React Native, PostgreSQL e AWS para criar uma plataforma escalavel
e segura. A metodologia agil Scrum garantiu uma gestao eficaz do projeto. Os custos
de infraestrutura, dominio e publica¢do foram planejados cuidadosamente. Futuras
funcionalidades, como relatérios detalhados, chat integrado e servidor SMTP
proprio, demonstram o compromisso com melhorias continuas. A hospedagem na
AWS assegura escalabilidade e seguranca. Com uma versio paga oferecendo
funcionalidades avancadas e suporte prioritario, o "AgendAf" atende desde pequenos
negobcios até grandes corporagoes, exemplificando inovagao e aplicando conceitos
avancados de engenharia de software.

36



REFERENCIAS
LGPD. Disponivel em: https:/ /www.gov.bt/esporte/pt-br/acesso-a-
informacao/lgpd. Acesso em: 13 jun. 2024.

Manifesto para Desenvolvimento  Agil de Software. Disponfvel —em:
https:/ /agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html. Acesso em: 13 jun. 2024.

PASSOS, Bruno; DE OLIVEIRA MATOS, Hellen Carmo. Os impactos da LGPD
no desenvolvimento de software no Brasil. Anais do Simpdsio de Tecnologia da
Informacao e da Semana de Iniciacao Cientifica do Curso de Sistemas de Informacao

(ISSN em fase de registro), p. 48-63, 2021.

SILVEIRA, Izabela Isidora. SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS): UMA
PERSPECTIVA EMPRESARIAL. 2016.

37



ANALISE DA CONCEPCAO E
DESENVOLVIMENTO DE UMA PLATAFORMA
DE GESTAO FINANCEIRA PESSOAL

Hugo Santana Rosa, Thiago de Oliveira Santos, Fabricio Tadeu Dias, Marcio
Alexandre Dias Garrido

hugohsk99(@gmail.com
Universidade de Vassouras
Marica, Rio de Janeiro, Brasil

INTRODUCAO

A crescente digitalizagdo do setor financeiro tem transformado a maneira
como individuos e empresas gerenciam suas finangas pessoais e investimentos. Com
o surgimento de fintechs, o acesso a ferramentas financeiras sofisticadas tornou-se
mais democratizado, permitindo uma gestao mais eficiente e personalizada. Neste
contexto, uma plataforma inovadora, projetada para oferecer uma gestao financeira
intuitiva e acessivel, especialmente voltada para o mercado brasileiro, utilizando a
API "Brapi", que fornece informac¢oes detalhadas sobre acoes, moedas e inflacdo, e
a biblioteca "Recharts" para visualizacSes dinamicas, pode superar as limitacOes das
ferramentas tradicionais, como o Excel, com uma abordagem mais moderna e
interativa.

A metodologia de desenvolvimento inclui uma integracdo cuidadosa de
tecnologias avancadas, como Node.js, PostgreSQL e Docker, para garantir uma
plataforma escalavel, segura e eficiente. Node.js é empregado para criar um backend
de alto desempenho, enquanto o PostgreSQL assegura um gerenciamento robusto
dos dados financeiros. Docker ¢ utilizado para garantir a portabilidade e consisténcia
dos ambientes de desenvolvimento e produgao. Este conjunto tecnolégico nao sé
proporciona uma base sélida, mas também assegura a capacidade de lidar com
grandes volumes de dados e a manutencao da seguranca deles.

Estudos recentes mostram que ferramentas interativas, tém o potencial de
aumentar significativamente o conhecimento financeiro dos usuarios, promovendo
uma melhor gestdo de recursos e tomada de decisdes financeiras informadas (Chen
et al., 2023; Morgan, 2022). A integracio de APIs também ¢ um aspecto critico,
proporcionando acesso a dados em tempo real e permitindo uma analise mais precisa
do mercado financeiro (Kanga et al, 2022; Hernandez-Nieves et al., 2021).

Os principais resultados do trabalho indicam que a "Finance Pro" tem o
potencial de revolucionar a gestio financeira pessoal e empresarial no Brasil,
oferecendo uma plataforma mais personalizada e adaptada as necessidades locais. A
utilizacdo de dashboards interativos e ferramentas de simulagcao proporciona uma
compreensao mais profunda das financas e permite aos usuarios tomar decisdes
baseadas em informacées detalhadas e atualizadas. Além disso, a plataforma pode ter
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um impacto significativo na melhoria da gestao financeira em cidades como Marica,
oferecendo solucbes para a administracio de despesas e identificacao de
oportunidades de investimento.

Este capitulo estabelece o contexto para uma analise detalhada da concep¢ao
¢ desenvolvimento do "Finance Pro", examinando seu impacto potencial na gestio
financeira e sua contribuicio para a democratizacio do acesso a ferramentas
tinanceiras sofisticadas. Alinhando-se as tendéncias contemporaneas de tecnologia
financeira e responsabilidade social, ao se posiciona como uma solu¢ao inovadora
que pode transformar a maneira como os brasileiros gerenciam suas finangas e
tomam decisoes financeiras

METODOLOGIA

A metodologia deste estudo ¢ fundamentada na analise das variaveis
economicas e financeiras essenciais para a avaliagao de investimentos. As principais
variaveis abordadas incluem: Renda Fixa, referindo-se a investimentos com retornos
previsfveis, como titulos governamentais e corporativos; Ag¢des, que representam
participacdo acionaria em empresas € tém pregos variaveis; Maiores Valores de
Mercado, que listam empresas com alta capitalizacio na bolsa; P/I. (Preco/Lucro) e
EV/EBIT (Valor da Empresa sobre EBIT), que sio indicadores financeiros pata
avaliar o valor das a¢oes e da empresa; ROE (Retorno sobre o Patrimonio Liquido),
que mede a eficiéncia na geracao de lucro com o patrimoénio dos acionistas; e
Dividend Yield (DY), que indica o retorno percentual dos dividendos pagos pelas
acoes. A definicao e compreensao desses termos sao cruciais para o desenvolvimento
e avaliagao da plataforma Finance Pro, pois permitem uma analise precisa e detalhada
dos investimentos e sua performance.

A pesquisa concentra-se em trés areas principais: o Mercado de Acgodes
Brasileiro, incluindo grandes corporagoes listadas na B3, como Petrobras; Fundos de
Investimento Imobiliario (FIIs), como o Capitania Securities II FII, que sao
populares e negociaveis no Brasil; e 0 Mercado de Criptomoedas, abordando moedas
como Bitcoin e Ethereum, que sao altamente volateis e atraem consideravel interesse.
Essas areas sao selecionadas devido a sua relevancia para o ambiente financeiro atual
e a0 potencial impacto que a plataforma Finance Pro pode ter ao oferecer analises e
insights em tempo real sobre esses investimentos. A escolha dessas categorias
permite uma avaliagdo abrangente e pratica dos diferentes tipos de investimentos,
atendendo tanto a investidores tradicionais quanto a aqueles interessados em novas
tecnologias financeiras.

Para o desenvolvimento e simulacao dos dados na plataforma Finance Pro,
foram empregados varios instrumentos tecnolégicos e metodologicos. A coleta de
dados é realizada através da API Brapi, que fornece informagoes em tempo real sobre
agoes, conversdes de moeda e inflagdo. A andlise ¢ facilitada pela biblioteca Recharts,
que cria dashboards interativos para visualizagdo dinamica dos dados financeiros. O
Node.js e o PostgreSQL formam a base tecnolégica para o backend da plataforma,
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garantindo uma gestao eficiente dos dados. A pesquisa utiliza métodos quantitativos,
com simulagoes de dados para prever a performance de investimentos e analises
estatfsticas para compreender o comportamento do mercado. Este enfoque
metodolégico é adequado para a investigacdo, pois permite a simulagdo e a
visualizacdo de cenarios financeiros, ajudando a avaliar a eficacia e o impacto das
funcionalidades da plataforma. Além disso, a metodologia reconhece limitagdes
como dependéncia de APIs e possiveis vieses nos dados, abordando esses desafios
para garantir a integridade e a precisao das analises.

ACHADOS

A plataforma revela um conjunto robusto de funcionalidades que aprimoram
significativamente a gestdo financeira pessoal e empresarial. A Figura 4 ilustra o
dashboard de agbes, que proporciona uma visao abrangente das carteiras de
investimento, facilitando o acompanhamento e a analise do desempenho. A
plataforma oferece uma interface detalhada para monitoramento de acdes,
permitindo aos usuarios avaliar o desempenho de suas agbes com facilidade e
precisao.

o

Finance Pro

’ PETRA

kias DN _

Figura 4. Dashboard de Investimentos.
Fonte: Os autores

Além das funcionalidades principais, a "Finance Pro" se destaca pela seguranca
e confiabilidade oferecidas aos usuarios. A plataforma adota criptografia de dados,
autenticacdao robusta e backups regulares para assegurar a integridade e privacidade
das informagdes financeiras, complementada por monitoramento continuo e testes
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de seguranca para detectar e mitigar possiveis vulnerabilidades. A receptividade do
mercado tem sido positiva, conforme evidenciado por estudos de mercado e
benchmarking com plataformas similares, que destacam a valorizagio da
personalizagdo e integracio com dados financeiros atualizados pelos usuarios
potenciais. Para o futuro, a "Finance Pro" planeja expandir suas funcionalidades com
a integracao de mais institui¢des financeiras, analise preditiva através de aprendizado
de maquina e o desenvolvimento de uma versao movel, além de incluir recursos
educacionais como tutoriais e cursos financeiros, visando aumentar a literacia
tinanceira dos usuarios e expandir sua base de clientes.

CONCLUSOES

A plataforma "Finance Pro" tem o potencial de revolucionar a gestdo
financeira pessoal e empresarial, oferecendo uma infraestrutura tecnologica sélida,
seguranca avan¢ada e funcionalidades interativas, como o dashboard de a¢des que
facilita a analise detalhada dos investimentos. Contudo, o projeto enfrenta desafios
relacionados a fase de desenvolvimento e a falta de feedback real dos usuarios, o que
pode impactar a eficacia e usabilidade da plataforma. Teoricamente, a "Finance Pro"
pode se estabelecer como uma ferramenta integral no mercado financeiro,
especialmente com futuras integracoes e inovagoes tecnologicas. Recomenda-se
continuar o aprimoramento da plataforma, incorporando recursos educacionais e
realizando testes com usuarios reais para maximizar seu impacto e adaptabilidade.
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INTRODUCAO

A tecnologia blockchain tem revolucionado diversos setores ao oferecer uma
forma segura e inovadora de registrar transacoes. Caracteriza-se como um banco de
dados distribuido que permite a criagio e manutenc¢ao segura de registros digitais.
Segundo Viano et al. (2023), a blockchain se destaca por possibilitar a transferéncia
descentralizada de propriedades como informacdes, moedas e certificados, sem
depender de terceiros. Hssencialmente, a blockchain funciona como um livro
contabil digital compartilhado entre varios participantes da rede, proporcionando
protecao contra fraudes por meio da verifica¢ao dupla das informacdes e garantindo
a transparéncia dos dados para todos os usuarios autorizados.

Além disso, a blockchain possibilita maior rapidez nas operagcoes financeiras,
uma vez que as partes envolvidas nao precisam aguardar a confirmagao do outro lado
antes que as transagoes sejam processadas e concluidas em tempo real. A base da
tecnologia ¢ composta por blocos de dados que sio adicionados a cadeia de forma
sequencial e trafegam descentralizadamente pela internet. Cada bloco contém dados
transacionais, como registros financeiros, contratos digitais e informagdes sensiveis
de carater identificatério.

De acordo com Graaf et al. (2021), no livro “Direito, Tecnologia e Inovagao”,
a blockchain pode ser definida como um banco de dados composto por blocos
encadeados que registram transagdes. Quando a capacidade de armazenamento de
um bloco é completada e validada — por meio de um protocolo que sera discutido ao
longo do artigo — ele ¢ adicionado ao final da cadeia.

Atualmente, a tecnologia blockchain tem sido explorada em novos contextos,
como em iniciativas do setor publico e institui¢des de caridade voltadas para causas
sociais (Galen, 2018). No futuro, a blockchain promete avancgos significativos em
areas como agricultura, producgao de energia, comércio, saude e certificados digitais
(Bartoletti et al., 2018).

A blockchain, em sua esséncia, opera em uma rede distribuida de
computadores, chamados nés. O livro-razao, conhecido como blockchain, ¢
composto por blocos que contém transagoes, timestamps e hashes unicos. A
interconexao desses blocos cria uma cadeia, onde cada bloco possui um hash que
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aponta para o bloco anterior, assegurando a integridade e a ordem cronolégica das
transacoes.

O diagrama a seguir ilustra a estrutura dos blocos e os principais campos
contidos neles. Segundo Morais (2020), o cabecalho de cada bloco, representado no
retangulo superior, contém os campos descritos anteriormente, enquanto as
transacoes armazenadas estdo no retangulo inferior.

Cabegalho Cabegalho
| Hash ant. || Hash bloco | , [ Hashant. || Hash bloco |

Iﬁmestamp” Nonce | |ﬁmestamp|| Nonce | |‘ﬁmestamp|| Nonce |

| Hash das transagdes | | Hash das transacdes | [ Hash das transagdes |

Transacdes Transacdes Transacoes
Armazenadas Armazenadas Armazenadas

Figura 4. Estruturas dos blocos da Blockchain
Fonte: Morais (2020)

A tecnologia blockchain nio se limita ao setor financeiro; tem influenciado e
transformado diversas areas, oferecendo solugdes inovadoras. Por exemplo, na
saude, o projeto MedRec do MIT utiliza blockchain para criar um sistema de registros
médicos eletronicos mais seguro e interoperavel, permitindo que os pacientes
controlem seus proprios dados e garantindo a integridade das informagoes.

Além disso, ha uma discussiao constante sobre o melhor tipo de sistema de
votagao. Um bom sistema deve ser facil de usar, escalavel, seguro, transparente e,
preferencialmente, auditavel. Atualmente, existem diferentes métodos em uso:
eletronicos, como nas votagoes eleitorais brasileiras, e em papel, como nas eleicoes
dos Estados Unidos. O voto em papel enfrenta dificuldades logisticas para escalar a
quantidade de eleitores, enquanto a versao eletronica pode apresentar
vulnerabilidades de seguranca inerentes ao meio digital. A tecnologia blockchain tem
o potencial de revolucionar o setor de votagao (Villas-Boas, 2021), oferecendo uma
alternativa que pode enfrentar esses desafios e trazer beneficios para sistemas de
votagao, como discutido por Da et al. (2022).

METODOLOGIA

Este estudo adota a metodologia ProKnow-C para analisar o impacto da
tecnologia blockchain em diversos setores, com um foco especial em saude, energia,
governanca e cadeias de suprimentos. O ProKnow-C comeg¢a com a criacio de um
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Portfoélio Bibliografico, que é uma cole¢do de artigos relevantes sobre o tema. A
primeira etapa consiste na selecio e coleta de artigos pertinentes, formando o
portfolio que servira como base para a analise.

A segunda etapa ¢é a analise bibliométrica, que avalia as caracteristicas dos
artigos, identifica os peridédicos mais frequentes e destaca os principais autores e 0s
trabalhos com maior reconhecimento na area. Em seguida, realiza-se a analise
sistémica, que aplica critérios especificos para uma avaliagao critica e comparativa
dos estudos, permitindo uma compreensao mais profunda das contribui¢es da
tecnologia blockchain. Finalmente, a metodologia inclui a defini¢ao da pergunta e do
objetivo de pesquisa, que orientam a investigacao e ajudam a focar na analise das
aplicacoes e implicacées da blockchain.

Este método permite uma abordagem estruturada e detalhada para
compreender como a tecnologia blockchain pode transformar diversos setores,
enfatizando suas capacidades de segurancga, transparéncia e eficiéncia, bem como
abordando as questoes éticas associadas.

ACHADOS

O estudo oferece um panorama abrangente da tecnologia blockchain,
ressaltando seu impacto transformador nao apenas no setor financeiro, mas também
em diversas outras areas. Originalmente popularizada pelo Bitcoin, a blockchain
revela-se muito mais do que uma plataforma para transagoes financeiras
descentralizadas. Ela emergiu como uma solu¢ao inovadora que proporciona maior
eficiéncia e seguran¢a na troca de informagoes e transagoes em multiplos setores,
incluindo saude, educagao, governo e logistica. A tecnologia blockchain demonstra a
capacidade de transformar processos e sistemas existentes, destacando-se pela sua
contribuicao a descentralizacdo e a integridade das operagoes.

Além disso, a analise evidencia a importancia da blockchain na promogao da
transparéncia e na protecao contra fraudes. Ao garantir a imutabilidade dos dados e
a verificagdo criptografica das transagoes, a blockchain oferece uma abordagem
robusta para enfrentar desafios de seguranca e confianca. Esses achados sublinham
a relevancia crescente da tecnologia em contextos variados e apontam para seu
potencial de continuar a revolucionar a forma como informagdes siao geridas e
transacoes sao realizadas em diversos setores.

CONCLUSOES

A blockchain emerge como uma tecnologia transformadora com vasto
potencial para redefinir a forma como conduzimos transacoes, gerenciamos dados e
estruturamos sistemas em diversos setores. Sua capacidade de proporcionar
transparéncia, seguranca e eficiéncia tem desencadeado uma onda de inovagdes e
aplicagoes além do setor financeiro. A analise de estudos de caso especificos revela
que a blockchain ja esta impactando areas como saide, cadeia de suprimentos, setor
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imobiliario, votacdo eletronica, musica, educa¢ao e energia. A versatilidade da
tecnologia é evidente, destacando sua adaptabilidade e potencial para melhorar a
eficiéncia e a confiabilidade em varios contextos.

Entretanto, a blockchain nio esta isenta de desafios, que vao desde questoes
técnicas como escalabilidade até dilemas éticos relacionados a privacidade,
sustentabilidade e impactos socioeconomicos. Enfrentar esses desatios é crucial para
garantir uma adocio responsavel e sustentiavel da tecnologia. A medida que
avan¢amos, espera-se que a adogao generalizada da blockchain se intensifique, com
aprimoramentos continuos em areas como interoperabilidade, seguranca de
contratos inteligentes e evolugdao dos algoritmos de consenso. A integracio com
outras tecnologias emergentes e a expansao na tokenizagao de ativos prometem abrir
novas fronteiras de inovacao.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como foco a falha humana na seguranca cibernética, explorando
sua relevancia por meio de um teste de phishing realizado com colaboradores de alto
escalio de uma multinacional brasileira. O objetivo é avaliar a resiliéncia da
organizacao frente a ataques de engenharia social, em particular aqueles que exploram
vulnerabilidades humanas. O problema central reside na dificuldade de mitigar esses
ataques, mesmo diante de investimentos significativos em tecnologia e treinamentos
de conscientizacdo. A crescente complexidade e sofisticacdo das taticas de phishing
tornam a prote¢ao dos ativos digitais um desafio continuo para as empresas.

Para investigar essa questdo, a pesquisa utilizou uma metodologia baseada na
aplicacdo de testes de phishing, permitindo identificar como os colaboradores
reagiram a tentativas de manipulacao. Os dados coletados fornecem uma visao clara
sobre a eficacia dos treinamentos existentes e revelam vulnerabilidades que podem
ser exploradas por cibercriminosos. Essa abordagem pratica é fundamental para
compreender a real capacidade de defesa da organizacio contra as ameacas
cibernéticas que estao em constante evolucao.

A revisao da literatura pertinente revela uma ampla gama de estudos que abordam a
falha humana em ciberseguranc¢a. Trabalhos como os de Calder (2006) e Khonijt et
al. (2013) discutem a importancia de programas de conscientizagdo e como até
mesmo os colaboradores mais treinados falham em detectar ataques de phishing.
Além disso, dados da Unido Internacional de Telecomunicacoes (UIT) e da Fortinet
(2021) evidenciam que, apesar dos avancos em ciberseguranca, o Brasil ainda
enfrenta um cenario preocupante em relacdo a tentativas de ataques cibernéticos.

Os resultados obtidos no estudo siao alarmantes: mais de 33% dos colaboradores
acessaram links maliciosos e forneceram suas credenciais, demonstrando que as
medidas de seguran¢a implementadas ndo foram suficientes para proteger a
organizaciao. Este dado enfatiza a necessidade de repensar as estratégias de
conscientizagdao e treinamento, criando uma cultura organizacional que priorize a
seguranca da informagao em todos os niveis hierarquicos.
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Por fim, este trabalho ndo apenas identifica falhas na seguranga, mas também propoe
melhorias que podem fortalecer a infraestrutura de prote¢ao da organizaciao. O
aprimoramento continuo das politicas de seguranca e a implementagao de um
treinamento mais eficaz sdo cruciais para resguardar a integridade, confidencialidade
e disponibilidade das informacgoes sensiveis. Com isso, busca-se contribuir para um
ambiente corporativo mais seguro e resiliente, capaz de enfrentar os desafios
impostos pelas ameagcas cibernéticas contemporaneas.

METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi estruturada para investigar a falha humana
em um cenario de phishing, focando em colaboradores de alto escalio de uma
multinacional brasileira. A questao central da pesquisa ¢ a eficacia dos treinamentos
de seguranca e a resiliéncia da organizacgao frente a ataques de engenharia social, um
tema relevante devido a persistente vulnerabilidade humana na seguranca cibernética,
mesmo com significativos investimentos em tecnologia e conscientizagao.

A pesquisa foi conduzida em um ambiente de testes cuidadosamente
preparado. O phishing teve uma duracao de 12 horas, iniciando-se durante o horario
de almogo para maximizar a distracao dos colaboradores. Um dominio semelhante
ao utilizado pela empresa foi identificado, com uma pequena modificagao, para
aumentar a credibilidade da comunicacdao. Utilizamos a ferramenta GoPhish,
instalada em uma instancia EC2 do tipo t2.micro na AWS, o que proporcionou um
ambiente economico e eficiente para a execucao dos testes.

O projeto foi dividido em etapas claras, comecando pela instalagio e
configuracao do GoPhish, conforme a documentacao oficial (Wright, 2020). A
customizacao dos e-mails e das paginas de login falsas foi um aspecto ctitico,
buscando tornar as mensagens e o formulario de captura de credenciais o mais
convincentes possivel. Além disso, configuramos um servidor SMTP para garantir o
envio adequado dos e-mails, evitando que fossem filtrados como SPAM.

A campanha de phishing foi executada em blocos de e-mails enviados a grupos
de colaboradores, com intervalos de 2 a 3 minutos entre os envios. Essa abordagem
permitiu a coleta de dados em tempo real sobre as interacdes dos colaboradores com
as mensagens e as paginas falsas. Os resultados evidenciaram uma significativa falha
na conscientizacao de seguranca, destacando a necessidade de aprimorar as praticas
de treinamento e a cultura de seguranca dentro da organizagao.

ACHADOS

Os resultados obtidos na pesquisa, realizados por meio da ferramenta
GoPhish, revelaram dados alarmantes sobre a vulnerabilidade dos colaboradores de
alto escalao da multinacional brasileira. Foram enviados 116 e-mails falsos, com o
intuito de coletar logins e senhas. O e-mail criado para o teste era convincente,
incorporando logotipo e assinatura virtual de um colaborador relevante da empresa,
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o que contribuiu para a eficacia do ataque. A analise dos dados, como apresentado
na Tabela 1, mostra que, em um dos casos, um colaborador abriu o e-mail e, em
apenas 15 segundos, forneceu suas credenciais de login e senha, expondo a empresa
a riscos sérios, como roubo de dados e instalacao de malware.

Lista de Envio 1
E-mail Hora de Hora de Horario de Acesso
Envio Abertura
1 12:58:22 X X
2 12:58:24 X X
3 12:58:22 13:48:02 X
4 12:58:25 14:50:37 X
5 12:58:26 13:12:48 13:12:48
13:13:11
6 12:58:26 14:15:33 X
7 12:58:27 12:59:52 13:00:05
15:31:05
8 12:58:28 12:59:28 12:59:43
9 12:58:28 16:18:03 X
10 12:58:22 15:00:03 15:00:13

Tabela 1. Tabela contendo o resultado da primeira lista de e-mails enviados
Fonte: Os autores

A Tabela 1 destaca as interagoes com os e-mails, indicando que, em intervalos
de tempo curtos, muitos colaboradores abriram os e-mails e acessaram o link
malicioso. Por exemplo, o e-mail nimero 8, enviado as 12h58, teve interagao
imediata e resultou na submissao de credenciais, exemplificando o potencial risco de
um ataque real. Os resultados demonstram um ponto critico na seguranca da
empresa, evidenciando que mesmo colaboradores de alto escaldo, geralmente mais
conscientes sobre questoes de seguranca, podem falhar em reconhecer tentativas de
phishing.

A elevada taxa de cliques nos links de phishing sugere uma suscetibilidade
alarmante entre os colaboradores a e-mails suspeitos, o que pode comprometer a
integridade da seguranca organizacional. O fato de que alguns colaboradores
tentaram acessar o link mais de uma vez indica uma falta de conscientizacao sobre
como identificar e reagir a ataques cibernéticos, evidenciando a necessidade urgente
de reforcar os treinamentos sobre seguranca da informacao.

Os achados sublinham que qualquer resultado diferente de zero é considerado
negativo, indicando a presenca de vulnerabilidades que exigem atencao imediata. A
pesquisa refor¢a a importancia de uma cultura de seguranga mais robusta, com énfase
em treinamentos continuos para melhorar a conscientizagao dos colaboradores. O
elevado indice de acessos a links maliciosos destaca a necessidade critica de
implementa¢ao de medidas mais eficazes para prevenir ataques cibernéticos,
protegendo, assim, a integridade e a reputacao da empresa.
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CONCLUSOES

Os resultados deste estudo corroboram a afirmagdo de que, apesar da
implementacao de diversas medidas de seguranca, o fator humano continua a ser o
elo mais fraco na cadeia de seguranca cibernética. O teste de phishing, que revelou
uma taxa alarmante de 89% de abertura dos e-mails falsos e 39 cliques em links
maliciosos, demonstra como a vulnerabilidade humana pode ser explorada,
resultando em riscos significativos para a integridade das informagdes e a reputagao
das organizagoes. Esses achados indicam a urgéncia de se adotar estratégias mais
robustas de seguranca, centradas na educagao e conscientiza¢ao dos colaboradores.

Embora a maioria dos colaboradores tenha interagido com os e-mails, ¢é
importante ressaltar que 13 e-mails nao foram recebidos, evidenciando limitagoes na
abrangéncia do teste. Além disso, a pesquisa nao investigou outros fatores que
poderiam influenciar o comportamento dos colaboradores, como o estresse ou a
carga de trabalho no momento do teste. Assim, uma limitacao relevante ¢ a falta de
um estudo mais aprofundado sobre o contexto em que os colaboradores atuam, o
que poderia oferecer uma compreensiao mais completa das causas subjacentes a falha
humana.

As implicagoes praticas desse trabalho sio evidentes: as empresas precisam
investir em programas continuos de treinamento em seguranc¢a da informagao, que
abordem nao apenas a identificagio de tentativas de phishing, mas também as
melhores praticas de gestao de senhas e protecao de dados. O fortalecimento da
cultura de seguranca nas organiza¢Oes nao apenas mitiga riscos, mas também
promove uma maior resiliéncia contra ataques de engenharia social.
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INTRODUCAO

Frente aos desafios contemporaneos relacionados aos contextos sociais, economicos
e ambientais, as questdes ambientais emergem como criticas e urgentes. O consumo
desenfreado e a geracao excessiva de residuos tém causado desequilibrios que
ameagam tanto a vida humana quanto a biodiversidade do planeta. Nesse cenario, a
criacio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) pela ONU,
consagrada na Agenda 2030, busca mitigar essas crises por meio da promocao de
acoes integradas e sustentaveis em varias esferas da sociedade (Silveira; Pereira,
2018). Este trabalho, portanto, tem como objetivo analisar como as tecnologias
emergentes podem ser um suporte essencial para alcancar o ODS 3, que propoe
"assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos.

A metodologia adotada para este estudo baseia-se em uma revisao bibliografica
exploratéria e qualitativa, que contempla a analise de publica¢oes académicas e
relatorios de organizagoes internacionais. Utilizando bancos de dados como Google
Académico e SciFlo, a pesquisa se concentra em temas como ODS 3,
desenvolvimento sustentavel e tecnologia da informacao. Esse enfoque permitira
compreender as intersecgoes entre as inovacoes tecnologicas e a promogao da saide
e bem-estar, destacando a importancia do conhecimento compartilhado e da
colaboracio cientifica (Weiss, 2019).

A literatura revisada revela que as tecnologias emergentes, incluindo automacio,
robdtica e biotecnologia, tém o potencial de impulsionar transformagoes
significativas na sociedade. Estudos anteriores indicam que, para que o ODS 3 seja
atingido, é fundamental niao apenas a implementacao dessas tecnologias, mas
também a promog¢io de mudangas comportamentais em relacio ao consumo e a
gestido de recursos naturais (Azevedo, 2017; Bastos et al., 2021). A transformacio
digital emerge, assim, como um elemento central, capaz de otimizar processos e
promover um desenvolvimento mais sustentavel.

Os principais resultados deste trabalho indicam como a integraciao das tecnologias
emergentes pode facilitar a transicao para modelos de desenvolvimento que atendam
as necessidades atuais sem comprometer as geragoes futuras. A pesquisa busca
oferecer uma reflexdo sobre a viabilidade das inovagoes tecnolégicas como
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ferramentas estratégicas para superar os desafios impostos pela cultura do consumo
e pela degradacdo ambiental.

METODOLOGIA

A metodologia deste estudo é fundamentada em uma revisao bibliografica de
carater exploratério e qualitativo, com o objetivo de analisar como as tecnologias
emergentes podem contribuir para o alcance do ODS 3, que visa promover a saide
e o bem-estar. A pesquisa se iniciou com uma estratégia de busca abrangente e
sistematica em bancos de dados como Google Académico e SciElo, utilizando
palavras-chave como "ODS 3", "desenvolvimento sustentavel" e "tecnologia da
informacao". Essa abordagem visou identificar e compilar fontes relevantes que
abordassem o impacto das tecnologias emergentes na saude e bem-estar, permitindo
uma analise critica e contextualizada.

Foram estabelecidos critérios de inclusao rigorosos para a selecao dos estudos,
priorizando artigos que discutissem o uso pratico de tecnologias emergentes, como
automacao, inteligéncia artificial e biotecnologia, na promoc¢ao da saide. A escolha
por essa abordagem se justifica pela relevancia da questio de pesquisa, que busca nao
apenas compreender as contribui¢bes das inovagoes tecnoldgicas, mas também
identificar os desafios e as limitacGes que podem surgir em sua implementa¢ao no
contexto brasileiro. Essa relevancia se estende a teoria, ao contribuir para um
entendimento mais aprofundado sobre a interseccdo entre tecnologia e
desenvolvimento sustentavel, e a pratica, ao oferecer diretrizes para politicas publicas
e iniciativas privadas.

Além da revisao bibliografica, a pesquisa incorporou uma analise critica de
politicas e praticas atuais relacionadas ao tema. Hssa combina¢io metodologica
possibilitou uma visao holistica das dinamicas entre as tecnologias emergentes e o
ODS 3. A analise dos dados foi estruturada em torno de trés eixos principais: as
aplicacOes praticas das tecnologias na saude, os desafios enfrentados em sua
implementagdo e as tendéncias futuras que podem influenciar a eficacia dessas
inovacoes.

Os resultados da pesquisa foram sintetizados e organizados conforme os
principais temas identificados, proporcionando uma base solida para reflexdes sobre
como as tecnologias emergentes podem ser alavancadas para atender as demandas
do ODS 3. Essa abordagem metodologica nao apenas enriquece a discussao teorica,
mas também oferece subsidios para a formula¢ao de estratégias praticas que integrem
tecnologia e saude de maneira sustentavel.

ACHADOS

Os resultados da pesquisa foram estruturados em torno de trés eixos
principais: aplicagOes praticas das tecnologias emergentes na saude, desafios
enfrentados em sua implementagao e tendéncias futuras que podem influenciar sua
eficacia, especialmente no contexto do ODS 3. Primeiramente, as aplica¢oes praticas
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incluem a utilizagao de inteligéncia artificial e telemedicina para diagnésticos mais
rapidos e precisos, além de tecnologias de monitoramento remoto que tém se
mostrado eficazes na gestao de doencas cronicas. Essas inovacoes estao facilitando
o acesso a cuidados de saude, especialmente em regioes remotas, promovendo um
bem-estar mais equitativo, como proposto pelo ODS 3.

Entretanto, a implementacio dessas tecnologias enfrenta desafios
significativos. Entre eles, destacam-se a resisténcia a mudanca por parte dos
profissionais de saide e a necessidade de capacitagao para o uso efetivo dessas
ferramentas. Além disso, preocupagoes éticas, como a privacidade de dados e a
seguranca da informacdo, levantam questoes que precisam ser abordadas para
garantir a confianca da populagio nas novas tecnologias. Esses desafios podem
comprometer a eficacia das inovagdes e, consequentemente, o alcance das metas do
ODS 3, que visa assegurar uma vida saudavel para todos.

As tendéncias futuras apontam para uma maior integracao das tecnologias
emergentes na saude, com o crescimento do uso de big data e analises preditivas que
podem revolucionar a forma como os servicos de saide sio prestados. A
telemedicina, por exemplo, devera se expandir ainda mais, impulsionada pela
necessidade de solugoes praticas e acessivels, especialmente em tempos de crises,
como a pandemia de COVID-19. Além disso, a educacao continuada e a formagao
de profissionais de saude em novas tecnologias serdo cruciais para garantir que as
inovagoes sejam utilizadas de maneira eficaz e segura.

Por fim, a pesquisa enfatiza que, para que o Brasil cumpra com os objetivos
estabelecidos pelo ODS 3, ¢ fundamental uma abordagem colaborativa entre
governos, institui¢oes de ensino e setor privado. A promog¢ao de politicas publicas
que incentivem a adogao de tecnologias sustentaveis e a formacao adequada de
profissionais da saude sdo essenciais para a construcao de um sistema de satde mais
resiliente e capaz de atender as necessidades de uma populacio crescente. Dessa
forma, o alinhamento entre tecnologia e desenvolvimento sustentavel pode trazer
beneficios significativos para a saide publica e o bem-estar social.

CONCLUSOES

As aplicagdes praticas de tecnologias emergentes, como a telemedicina e a
inteligéncia artificial, demonstram um potencial significativo para melhorar o acesso
e a qualidade dos servicos de saude. No entanto, os desafios relacionados a
implementacao, como resisténcia cultural e questoes éticas, precisam ser abordados
para garantir que esses beneficios sejam plenamente realizados. Assim, os principios
extraidos sugerem que a integragdao dessas inovagoes deve ser acompanhada de um
suporte continuo em termos de capacitacao e regulagao.

Entretanto, o estudo também identificou limitacdes, como a dificuldade em
acessar uma variedade mais ampla de fontes e a necessidade de um foco mais
profundo em casos especificos onde as tecnologias nao tenham sido bem-sucedidas.
Essas exce¢des destacam que, apesar do potencial das inovagdes, sua eficacia pode
variar amplamente dependendo do contexto em que sio aplicadas. Além disso, a
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resisténcia 2 mudanca por parte dos profissionais e a falta de infraestrutura adequada
em algumas regides podem limitar o alcance dessas tecnologias.

As implicagoes tedricas deste trabalho ampliam a compreensdo sobre a
intersec¢ao entre tecnologia e saiude, sugerindo que futuras pesquisas devem continuar
a investigar as melhores praticas para a implementagdo eficaz de tecnologias
emergentes. Na pratica, as recomendagdes incluem a criagao de politicas publicas que
incentivem a formacao continua de profissionais de saide e a promogao de um
ambiente que facilite a aceitacdao e a adog¢ao dessas inovagoes.
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INTRODUCAO

A promocao da inclusao e do apoio a educagio de alunos com deficiéncia auditiva
tem se transformado significativamente com os avangos tecnolégicos, que tém sido
cruciais para superar barreiras de comunicagdo em ambientes educacionais. Este
trabalho visa explorar como essas tecnologias podem ser integradas para melhorar o
aprendizado e a participa¢ao de alunos com deficiéncia auditiva nas escolas do Rio
de Janeiro. Embora a implementagao de politicas de educagao inclusiva, como as
estabelecidas na Declaraciao de Salamanca e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacio,
tenha avancado, ainda existem desafios significativos a serem superados, como a
escassez de recursos didaticos adequados e a preparacao insuficiente dos professores.

A pesquisa em desenvolvimento adota uma abordagem qualitativa, combinando
analise documental e entrevistas com educadores e alunos. Essa metodologia visa
investigar as praticas atuais de inclusio e o uso de tecnologias assistivas, como
softwares de reconhecimento de fala e sistemas de legendagem automatica, que tém
mostrado potencial para facilitar a comunicagao e o aprendizado. Além disso, busca-
se entender as percepcdes dos educadores sobre as dificuldades enfrentadas e as
solucOes viaveis para promover uma educagao mais acessivel.

A literatura sobre inclusao educacional e deficiéncia auditiva destaca a importancia
da tecnologia assistiva como um meio eficaz para melhorar a qualidade de vida e o
engajamento social dos alunos. Andrade (2023) e Antunes et al. (2022) enfatizam
que, apesar dos avanc¢os, muitos alunos ainda enfrentam barreiras significativas na
educaciao, que podem ser mitigadas pelo uso de tecnologias apropriadas. A
necessidade de treinamento continuo para professores ¢ a disponibilizacio de
recursos acessivels sado temas recorrentes nas discussoes sobre inclusao educacional.

Os principais resultados esperados deste estudo incluem a identificacao de praticas
educacionais eficazes que integram tecnologia assistiva, bem como a analise de como
essas ferramentas podem facilitar o aprendizado de operacOes matematicas por
alunos do Ensino Fundamental com deficiéncia auditiva. Além disso, espera-se
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contribuir para o debate sobre a importancia da formacao docente e o acesso a
recursos tecnologicos, promovendo um ambiente educacional mais inclusivo.

Este trabalho pretende nao apenas mapear as dificuldades enfrentadas por alunos
com deficiéncia auditiva, mas também destacar o potencial transformador das
tecnologias na educagao. A inclusao, quando apoiada por ferramentas tecnologicas
adequadas, pode criar oportunidades significativas para esses alunos, promovendo
sua participagdao plena e equitativa no ambiente escolar e, consequentemente, na
sociedade.

METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa foi estruturada em varias etapas, visando
explorar o uso de tecnologias assistivas na educa¢ao de alunos com deficiéncia
auditiva. Inicialmente, definimos termos e variaveis fundamentais, como Tecnologia
Assistiva, Educacao Inclusiva e Deficientes Auditivos, para direcionar a investigagao.
As variaveis consideradas incluem o impacto das tecnologias assistivas na inclusio
escolar e os beneficios e desafios associados a sua implementagao. Essa definicao é
crucial, pois fornece um quadro teérico que orienta a analise dos dados.

O universo da pesquisa foi restrito ao municipio do Rio de Janeiro, com foco
nos ultimos cinco anos, permitindo uma analise contemporanea das praticas
educacionais. Optou-se por uma pesquisa bibliografica, utilizando uma revisao
sistematica da literatura como principal técnica de coleta de dados. As limitagoes
enfrentadas incluiram a escassez de estudos especificos sobre o tema no contexto
local e a dependéncia da qualidade das fontes disponiveis. O método indutivo foi
aplicado para permitir uma generalizacgdo a partir de observacdes especificas,
revelando padrées e lacunas que podem informar praticas futuras.

Os procedimentos técnicos envolveram o levantamento de dados em bases
académicas, como Scopus, PubMed e Google Scholar, bem como a analise critica
dos estudos selecionados. Isso possibilitou identificar tendéncias e sintetizar
informacdes relevantes. O carater aplicado da pesquisa reforca sua relevancia tanto
para a teoria, ao contribuir para o entendimento das praticas inclusivas, quanto para
a pratica, ao fornecer subsidios que podem melhorar a experiéncia educacional de
alunos com deficiéncia auditiva. As fontes consultadas inclufram artigos cientificos,
documentos oficiais de politicas publicas e teses relevantes, assegurando uma base
solida para a construcao do conhecimento.

ACHADOS

Os achados desta pesquisa destacam que a inclusdo efetiva de pessoas com
deficiéncia auditiva nas Instituicbes de Educacao Superior (IES) publicas no Estado
do Rio de Janeiro requer uma abordagem multifacetada e sistematica. A analise
revelou que a falta de acessibilidade em instalagOes fisicas e plataformas digitais
continua a ser um obstaculo significativo. Recomenda-se que as faculdades adotem
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praticas inclusivas, como a disponibilizagio de intérpretes de Libras, legendas em
videos e transcricoes de audio, que sio fundamentais para garantir a participagao
plena e igualitaria dos alunos com deficiéncia auditiva. Tais medidas nao apenas
facilitam o acesso ao conteudo académico, mas também promovem um ambiente de
aprendizado mais equitativo e diversificado.

Além disso, a pesquisa identificou a necessidade de sensibilizacao e
treinamento continuo para professores e funcionarios. Essa capacitagdao é essencial
para que a equipe educacional compreenda as barreiras especificas enfrentadas pelos
alunos com deficiéncia auditiva e desenvolva uma postura empatica. O
fortalecimento dessas competéncias pode transformar o ambiente académico,
tornando-o mais acolhedor e propicio ao aprendizado. As recomendag¢oes sugerem
que a sensibilizacdo deve incluir praticas pedagdgicas adaptadas, que considerem as
necessidades desses alunos, contribuindo assim para uma educa¢ao mais inclusiva.

Por fim, o estudo enfatiza a importancia da implementacdao de tecnologias
assistivas, como sistemas de amplificacio sonora e traducdo simultanea, que
desempenham um papel crucial na comunicagio e no acesso a informagao. A
pesquisa recomenda ainda a revisdo continua das politicas de inclusao, baseada no
feedback dos estudantes e nas melhores praticas em evolugao. A colaboragao entre
faculdades, 6rgaos governamentais e organizagoes da sociedade civil é fundamental
para criar um ambiente inclusivo e igualitirio. Assim, a inclusio de deficientes
auditivos em instituicoes de ensino superior (IES) no Rio de Janeiro nio deve ser
vista apenas como uma obrigacdo legal, mas como um compromisso coletivo para
promover um ensino superior mais acessivel e justo para todos.

CONCLUSOES

As conclusoes deste trabalho ressaltam que a inclusio de pessoas com
deficiéncia auditiva nas Instituicdes de Educacao Superior (IES) do Estado do Rio
de Janeiro é nao apenas uma questao de justiga social, mas uma oportunidade de
enriquecer a experiéncia académica de todos os alunos. Os achados sugerem que a
aplicacdo de tecnologias assistivas, como o Dosvox, é fundamental para garantir que
estudantes com deficiéncia auditiva tenham acesso pleno ao conteudo académico.
Essas ferramentas facilitam a comunica¢do e a compreensao, proporcionando um
ambiente mais equitativo para o aprendizado.

Um exemplo positivo dessa abordagem ¢é a Universidade de Vassouras —
Campus Marica, que tem demonstrado uma preocupag¢ao genuina na implementacao
de tecnologias assistivas. A instituicao tem investido na disponibilizacao de recursos
como o Dosvox, que auxilia na acessibilidade de materiais e servicos para estudantes
com deficiéncia auditiva. Esses esforcos sio essenciais para a promogao da inclusiao
e destacam como a adocdo de tais tecnologias pode transformar a experiéncia
educacional, permitindo que todos os alunos participem ativamente do processo de
aprendizagem.

No entanto, a pesquisa também revelou limitacdes, como a resisténcia a
mudanca cultural em algumas instituicbes e a escassez de recursos. Apesar dos
avancos na oferta de ferramentas assistivas, ainda ha barreiras tecnolégicas a serem
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superadas, incluindo a necessidade de maior conscientizagao entre desenvolvedores
sobre a importancia da acessibilidade. As implicagdes tedricas e praticas deste
trabalho refor¢am que a construcio de uma sociedade mais inclusiva comeg¢a na
educagao superior. Recomenda-se que outras universidades sigam o exemplo da
Universidade de Vassouras, adotando uma abordagem proativa em relagao a
tecnologia assistiva e investindo em infraestrutura acessivel. Essa jornada para a
inclusao efetiva requer o comprometimento de todos os envolvidos e é um passo
fundamental em dire¢ao a um futuro mais justo e acessivel para todos os estudantes.
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INTRODUCAO

O abandono e os maus-tratos de animais domésticos sao questoes prementes que
nao sé impactam o Brasil, mas, de maneira significativa, o municipio de Marica, no
estado do Rio de Janeiro. Com uma das maiores populacdes de animais de estimagao
do mundo, o Brasil enfrenta a necessidade urgente de promover agdes que garantam
o bem-estar desses seres, especialmente em locais como Marica, onde iniciativas
como o produto digital para adogao de animais visam enfrentar a problematica do
abandono e promover a adocdo responsavel. Este trabalho tem como objetivo
analisar o impacto e a eficacia desse produto digital na sensibilizacao da comunidade
e na reducao da populagao de animais abandonados.

A pesquisa esta sendo conduzida por meio da metodologia Agile XP, que enfatiza a
flexibilidade, a comunicagao efetiva e a entrega continua de valor. Esta abordagem
permite um desenvolvimento iterativo da plataforma, a qual visa conectar adotantes
e doadores de maneira acessivel e eficiente. Ao longo do estudo, sera revisada a
literatura relacionada a protecao animal, as campanhas de adocao e as legislagcoes
pertinentes, como a Lei de Crimes Ambientais e o Decreto-Lei n° 24.645/1934, que
asseguram os direitos dos animais.

Os resultados preliminares apontam para uma aceitag¢ao positiva da plataforma pela
populagao, evidenciada pela participagao ativa em campanhas de adogdo realizadas
no shopping Boulevard. O projeto nao apenas facilita o processo de adogao, mas
também promove a doagdo responsavel, contribuindo para a forma¢io de uma
comunidade mais consciente e comprometida com o bem-estar animal. Com isso, o
produto digital para adoc¢ao de animais se configura como uma resposta significativa
as necessidades locais, buscando reduzir o numero de animais abandonados e
melhorar a qualidade de vida tanto para os animais quanto para seus adotantes.

METODOLOGIA
A metodologia adotada para a pesquisa sobre o produto digital para adocdo
de animais ¢ baseada na abordagem Agile XP, que se caracteriza pela flexibilidade,
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comunicagdo efetiva e entrega continua de valor. A escolha desse método é
pertinente devido a natureza dinamica do problema do abandono de animais, que
exige respostas rapidas e adaptaveis. A estrutura da pesquisa foi organizada em
iteragoes curtas, permitindo que a equipe revisasse e aprimorasse constantemente a
plataforma com base no feedback dos usuarios. As reunides diarias e a colaboracio
proxima entre os membros da equipe foram fundamentais para identificar
rapidamente os desafios e oportunidades de melhoria, garantindo que o projeto se
alinhasse com as necessidades da comunidade.

A pesquisa também incorpora uma revisio abrangente da literatura sobre
protecao animal, abordando temas como campanhas de adogao, legislagao pertinente
e as melhores praticas para promover a conscientiza¢ao sobre o bem-estar animal.
Esse embasamento teérico ¢ essencial para fundamentar as a¢ées do produto digital
e para contextualizar a problematica enfrentada na cidade de Marica. O levantamento
de dados sera realizado por meio de questionarios e entrevistas com os usuarios da
plataforma, além da analise de métricas de engajamento e participacdo nas
campanhas de adogao. A combinacdo de dados qualitativos e quantitativos permitira
uma avaliagdao robusta da eficacia do projeto.

A questao de pesquisa — qual o impacto do produto digital para adogao de
animais na sensibilizacao da comunidade e na reducao do abandono de animais — ¢é
relevante tanto para a teoria quanto para a pratica. Teoricamente, a pesquisa
contribuira para o entendimento das dinamicas sociais envolvidas na adocao de
animais e no engajamento comunitario em questoes de bem-estar animal. Na pratica,
as percep¢oes obtidas podem informar a formulacao de politicas publicas e a
implementa¢do de outras iniciativas sociais voltadas para a protecio animal,
tornando-se um modelo replicavel em outras localidades.

ACHADOS

Os achados da pesquisa revelam uma aceitacao positiva do produto digital
para adogdao de animais entre os usuarios, corroborando a relevancia da iniciativa
para a sensibiliza¢ao da comunidade em Marica. As analises qualitativas, baseadas nas
entrevistas e feedback dos participantes, indicam que a maioria dos usuarios
encontrou a plataforma intuitiva e de facil navegagdo. Isso foi especialmente
destacado por diversos participantes, que elogiaram a clareza das informagdes e a
organizac¢ao da interface. Esses aspectos sio cruciais para promover uma experiéncia
de adoc¢ao mais fluida e acessivel, ajudando a desmistificar o processo de adogao e
incentivando a participa¢ao da comunidade.

Além disso, recursos como a busca avancada, a funcao de "favoritos" e a
tiltragem por localizagdo e caracteristicas dos animais foram amplamente apreciados.
Os usuarios mencionaram que esses recursos facilitaram a busca por animais que se
adequassem a suas preferéncias e necessidades, refletindo uma melhoria significativa
na eficiéncia do processo de adogao. Por exemplo, a capacidade de favoritar animais
permitiu que adotantes potenciais revissem suas escolhas de forma pratica,
aumentando a probabilidade de ado¢Ges bem-sucedidas. Esse feedback sugere que a
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plataforma nao s6 cumpre seu papel de conectar adotantes e doadores, mas também
enriquece a experiéncia do usuario, tornando-a mais envolvente.

No que diz respeito a eficacia do produto digital na redu¢ao do abandono de
animais, os dados preliminares das campanhas de ado¢do realizadas mostram um
aumento na participagao da comunidade. A interacao em eventos presenciais, como
aqueles realizados no shopping Boulevard, destacou a importancia do engajamento
comunitario, que se intensificou com o uso da plataforma. Os usuarios expressaram
que a visibilidade e a facilidade de acesso proporcionadas pelo produto digital foram
fatores motivadores para a adog¢do responsavel, sinalizando uma mudanga nas
atitudes em rela¢ao ao abandono de animais na regiao.

Finalmente, as percep¢oes dos usuarios sobre a plataforma apontam para uma
necessidade continua de melhorias e adaptagdes. Muitos participantes sugeriram o
desenvolvimento de novos recursos, como informag¢oes adicionais sobre 0s animais
e suporte poés-adogao. Essa disposicdo para contribuir com feedback ressalta a
importancia de manter um canal de comunicagao aberto entre a equipe do projeto e
os usuarios. Assim, a pesquisa nao apenas ilumina os aspectos positivos da
plataforma, mas também oferece uma base sélida para futuras iteragoes e melhorias,
assegurando que o produto digital para adocao de animais continue a atender as
necessidades da comunidade de Marica de maneira eficaz e responsiva.

CONCLUSOES

O projeto do produto digital para adogao de animais em Marica demonstrou
ser uma solugdo eficaz para facilitar a adogdo responsavel, apresentando varias
funcionalidades que atendem as necessidades dos usuarios. Entre os principios
inferidos dos resultados, destaca-se a importancia de uma interface intuitiva e de
recursos que conectam diretamente adotantes e animais. Os dados indicam que a
experiéncia do usudrio é um fator critico para o sucesso do processo de adogio,
refletindo a necessidade de plataformas que priorizem a usabilidade e a interacdo
facilitada.

Entretanto, algumas limitagoes foram observadas ao longo do projeto. Apesar
do feedback amplamente positivo, houve sugestdes para melhorias que ainda nao
foram implementadas, como a inclusio de uma secao dedicada ao suporte pos-
adocao e a implementacao de um sistema de avaliagdio para os adotantes. Essas
excegoes indicam que, embora a plataforma atenda a muitas expectativas, ha espaco
para um aprimoramento continuo. Além disso, questdes como a necessidade de
maior visibilidade em campanhas de adogdo e a colabora¢io com outros 6rgaos e
entidades de prote¢ao animal também foram levantadas.

As implicagbes tedricas do trabalho ressaltam a relevancia da tecnologia na
promog¢ao do bem-estar animal e na conscientizacao da comunidade sobre a adogao
responsavel. Os achados contribuem para o entendimento das dinamicas sociais e
comportamentais que cercam a adog¢ao de animais, oferecendo um modelo que pode
ser replicado em outras localidades. Praticamente, a plataforma se posiciona como
um recurso valioso para associagoes locais, destacando a importancia da tecnologia
como aliada na luta contra o abandono de animais.
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Em conclusio, recomenda-se a continuidade da pesquisa e do
desenvolvimento da plataforma, com foco na inclusiao de funcionalidades adicionais,
como a integracao com sistemas de doagoes e a formacao de parcerias com
profissionais da area. Essas melhorias nido apenas ampliariam o alcance da
plataforma, mas também aumentariam seu impacto positivo na comunidade de
Marica, solidificando a missao de promover uma cultura de adogao responsavel e
conscientizagao sobre o bem-estar animal. A implementacao dessas sugestoes pode
garantir um futuro promissor para a iniciativa, contribuindo de maneira significativa
para a reducao do abandono de animais e a valorizagdo da vida animal na regiao.
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POSFACIO

E com grande satisfacio que encerro este livro, "Perspectivas em Engenharia de
Software", cuja produgdo coletiva ¢ um verdadeiro reflexo do potencial de nossos
alunos e da dedica¢ao de nossos professores. A cada projeto apresentado, somos
lembrados do papel fundamental que a educacio desempenha na formagao de
profissionais qualificados e inovadores, capazes de enfrentar os desafios do mundo
contemporaneo.

Neste contexto, é importante ressaltar a importancia do passaporte universitario, que
tem sido um instrumento valioso para garantir que a maioria dos nossos estudantes
de Engenharia de Software tenha acesso a vouchers educacionais. Essa iniciativa é
um passo significativo para democratizar o ensino superior e permitir que cada aluno
realize seus sonhos, contribuindo para um futuro mais promissor e inclusivo.
Como secretario de Ciéncia, Tecnologia e Formacio, e professor com experiéncia na
graduacao, tenho uma visao clara sobre a importancia de uma formacao de qualidade.
E gratificante ver a coordenacio do curso de Engenharia de Software atuando de
forma excepcional em todas as dimensbdes da pesquisa, ensino e extensao. Os
projetos aqui compilados nio apenas mostram a criatividade ¢ o empenho dos
estudantes, mas também a relevancia de suas solug¢oes para a sociedade.

A diversidade dos temas abordados neste livro, que vio desde a automagio
aeroportuaria até a aplicacdo de tecnologias assistivas, ilustra como a Engenharia de
Software pode ser uma ferramenta poderosa para a transformaciao social. Cada
capitulo é um testemunho do compromisso do curso em preparar profissionais que
nao apenas se destacam em suas areas, mas também tém consciéncia do impacto de
seu trabalho.

Espero que esta obra inspire futuras geracoes de estudantes e profissionais,
estimulando o desejo de explorar, inovar e contribuir para a constru¢io de um
mundo melhor por meio da tecnologia. Que os leitores encontrem aqui nao apenas
conhecimento técnico, mas também uma motiva¢ao para se envolverem em projetos
que fazem a diferenca.

Parabéns a todos os envolvidos na realizacao deste livro e que possamos continuar
juntos nessa jornada em busca de exceléncia na educagdo e na formacio de novos
talentos.

Prof. Victor Andrade da Silveira
Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Formacao
Prefeitura Municipal de Marica
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