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Introducao

A contemporaneidade

Resumo

Diante do atual panorama econdmico em que o Pais se encontra, em especial, no Estado do Rio de Janeiro, o Servigo de
Seguranga Publica vivencia um momento de grande desgaste, ocasionando uma reducdo na qualidade de vida do Policial
Militar, causada por fatores estressores internos ¢ externos que o acometem. Podemos dizer que fatores de diversas
ordens como: biologico, psicoldgico, sociocultural e ambiental, incidem sobre a vida do policial militar, causando-lhe
uma pré-disposicao ao adoecimento, em fungdo da experiéncia emocional que hoje vivencia e que afeta, diretamente,
os significados pessoais, emocionais ¢ sentimentais que aplica aos fatos em sua vida. Tais experiéncias podem ser tao
dolorosas para este policial militar que, muitas vezes, tornam este profissional incapaz para continuar a exercer suas
atividades. Pretende-se, com este artigo, provocar uma reflexdo sobre as condigdes atuais de trabalho do policial militar, a
fim de identificar os problemas existentes e, consequentemente, estimular que novas pesquisas possam surgir e contribuir
para que sejam levantadas alternativas que minimizem ou previnam estes prejuizos, contribuindo para o aumento na
qualidade de vida e de melhores condigdes de satide e seguranga do trabalho do policial militar.
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Abstract

In view of the current economic scenario in which the country is located, especially in the State of Rio de Janeiro, the
Public Security Service is experiencing a period of great wear and tear, causing a reduction in quality of life due to
internal and external stressors that affect the Military Police. We can say that factors of various orders such as: biological,
psychological, sociocultural and environmental, affect the life of the military police, causing them a pre-disposition to
illness, due to the emotional experience they are experiencing today and that directly affects the personal, emotional, and
sentimental meanings that apply to the facts in their lives. Such experiences can be so painful for these military police
officers that they often make this professional unable to continue carrying out his/her activities. This article intends to
provoke a reflection on the current working conditions of the military police in order to identify the existing problems
and, consequently, to stimulate that new research may arise and contribute with alternatives that minimize or prevent
these damages, increasing the quality of life and better health and safety conditions of military police work.

Keywords: Military Police; Public security; Quality of life; Stress.

transtornos, frente aquela situagdo que nos sensibiliza
(Ballone, Neto & Ortolani, 2002).
Ainda nesse contexto do pods-moderno,

encerra  mudancas . ] A X
identificamos o aumento significativo das doengas

profundas na maneira do homem se relacionar, na
esfera afetiva, na constitui¢ao de sua familia, nos papéis
e nas fungdes sociais desempenhadas. O mundo em
que vivemos, por alguns autores definido como pos-
moderno e, para outros, ainda pertencente a modernidade
(Guiddens, 2002), reveste-se de algumas caracteristicas
que interferem diretamente na forma das pessoas se
relacionarem e na maneira como as reacoes vivenciais
podem impactar em suas vidas.

As reagdes vivenciais (respostas emocionais
as nossas vivéncias) produzem sentimentos no ser
humano, que, por sua vez, podem produzir como
respostas o estresse, o esgotamento, a ansiedade e outros

psicossomaticas (termo bastante utilizado quando uma
doenga, fisica ou ndo, tem seu principio na mente, no
aspecto emocional), da medicacdo excessiva, da busca
rapida pelo alivio do sofrimento psiquico, da violéncia,
do empobrecimento econdmico da populacdo e da
precariedade na comunicagdo e no estabelecimento de
lacos afetivos. Estes fatores vém contribuindo para um
comprometimento dos valores, da ética e de referenciais
seguros, deixando o homem com uma enorme sensagao
de desamparo e sofrimento emocional.

Dessa maneira, tomaremos como base o trabalho
do policial militar, considerado por diversos autores
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(Holloway, 1997; Bretas, 1998; Minayo, Souza &
Constantino, 2008; Minayo, Assis & Oliveira 2011)
como um dos mais estressantes de todos os oficios
e, possivelmente, por esta razdo, apresenta com
frequéncia quadros de estresse e ansiedades por estar
constantemente exposto ao perigo e a violéncia, tendo
ainda como fungao, intervir em situagoes de conflito e
tensdo. Assim, o objetivo do presente estudo é provocar
uma reflexdo sobre as condi¢des atuais de trabalho
do policial militar, a fim de identificar os problemas
existentes e, consequentemente, estimular que novas
pesquisas possam surgir e contribuir para que sejam
levantadas alternativas que minimizem ou previnam
os impactos da ansiedade e do estresse presentes no
cotidiano do policial militar, contribuindo para o
aumento na qualidade de vida, de melhores condi¢des
de saude e seguranca. E, consequentemente, do aumento
do padrao de servigos prestados a populagdo.

Referencial teorico

A Historia da Policia Militar

Do inicio da historia colonial até 1603, o pais
ndo apresentava nenhuma organizagdo policial. Todos
os trés poderes: Executivo, Legislativo e Judiciario,
estavam concentrados nas maos dos governadores. A
primeira Corporacdo da Policia existente na Cidade
do Rio de Janeiro foi a Guarda Escocesa, trazida por
Villegaignon, em 1555. Os mesmos registros apontam
que a primeira cadeia publica foi construida em 1567,
no morro do Castelo (Minayo, Souza & Constantino,
2008).

O Conselho de Vereanga, estabelecido pelo
Governador da época (1567-1572), Mem de Sa, foi
quem editou as primeiras posturas referentes a atividade
policial, esbogando o estabelecimento de penas para
aqueles que fizessem uso do “jogo” como forma de
vicio (Minayo, Souza & Constantino, 2008; Minayo,
Assis & Oliveira 2011).

Uma nova estrutura de Policia Militar surgiu
em 1626. Tratava-se de uma organizagdo que seguia
os modelos dos quadrilheiros existentes em Lisboa.
Sua organizagdo se justificava pela necessidade de
fiscalizagdo do pagamento de impostos sobre as casas
de pasto, fogos de artificio, tabernas que permaneciam
abertas até depois da meia-noite, langamento de barcos
e canoas, restos de material de construgdo, taxas de
carceragem, taxas sobre acoites em escravos, licencga
para construcdo de moradias e venda de capim (Minayo,
Souza & Constantino, 2008; Minayo, Assis & Oliveira
2011).

Em 1760, diante do aumento alarmante da
criminalidade na cidade do Rio de Janeiro e da

decadéncia da organizacdo dos quadrilheiros, O
Marqués de Lavradio criou e regulamentou o Corpo
dos Guardas Vigilantes (Minayo, Souza & Constantino,
2008; Minayo, Assis & Oliveira 2011).

Aos poucos foram sendo criadas outras
corporagdes policiais que tinham por objetivo o de
ser uma “resposta civilizada as insatisfagdes publicas
relativas as arbitrariedades produzidas pelo uso da forga
e pelas intervengdes descontinuas e truculentas dos
exércitos e dos intendentes diante dos conflitos sociais”
(Minayo, Souza & Constantino, 2008 p. 43).

Posteriormente, mais precisamente em 1808,
a Familia Real Portuguesa que vivia, em Portugal,
constantemente ameacada pela iminente invasdo de
Napoledo Bonaparte, decidiu entdo se mudar para o Rio
de Janeiro, trazendo consigo a sua Corte, com cerca de
15.000 pessoas. Inaugurava-se uma nova fase dentro
da historia da cidade do Rio de Janeiro, dando inicio
a sucessivas modificacdes no organismo policial que
vigorava até o momento (Bretas, 1998).

Adaptando aos modelos de instituigdes ja
experimentadas em Lisboa, o principe regente cria no
Rio de Janeiro uma Intendéncia Geral de Policia. Tal
Organizagdo representava um 6rgdo administrativo que
possuia poderes judiciais, sendo responsaveis por uma
grande variedade de tarefas na administracao da cidade.
Como a Intendéncia nao dispusesse de pessoal para
fazer valer suas determinagdes, em 13 de maio de 1809,
dia do aniversario do Principe Regente, D. Jodo VI criou
a Divisao Militar da Guarda Real da Policia da Corte
(DMGRP). Formada por duzentos e dezoito guardas,
era composta por um Estado-Maior, trés companhias
de Infantaria ¢ uma companhia de Cavalaria. A Divisao
tinha sua estrutura semelhante a do exército e sua fungdo
era a de garantir a ordem publica (Bretas, 1998).

A primeira grande reforma desse arranjo
Institucional aconteceu no ano de 1831, quando o
regente Diogo Antonio Feijo extinguiu a Guarda Real,
sendo a mesma substituida por uma Organizagido
paramilitar e civil denominada Guarda Municipal.
Composta por cidadios ndo profissionalizados, que nao
recebiam por este servico e recrutados entre cidadaos
de posse, essa nova Organizagdo estava com os dias
contados. No seu lugar, foi implantado um novo Corpo
de Guardas Municipais Permanentes, do qual derivaram
as institui¢oes policiais uniformizadas de formato militar
que ainda hoje fazem o policiamento urbano no Rio de
Janeiro (Minayo, Souza & Constantino, 2008; Minayo,
Assis & Oliveira 2011).

[...] Nas instru¢des baixadas por Feijo, a influéncia da
filosofia liberal era nitida. O Coédigo Criminal oferecia
um arcabougo juridico que limitava o arbitrio dos
policiais. Nele estava escrito que “as patrulhas da Policia
Militar cumpririam com seu dever sem excegdo de
pessoa alguma, sendo com todos prudentes, circunspetas,
guardando aquela civilidade e aquele respeito devidos
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aos direitos dos cidaddos (Holloway, 1997. p.94).

A ideia do regente era terminar com a violéncia
que vinha sendo praticada contra o povo desde a criagao
da Policia. Feijo esperava que a nova Policia Militar
ocupasse o lugar de uma instituicao capaz de prevenir
e reprimir disturbios e estabelecer a ordem social, por
meio de métodos mais racionais € humanitarios, como
por exemplo, através da privacdo de liberdade e da
aplicagcdo de multas (Holloway, 1997).

Em 1866, este Corpo de Guardas Permanentes
recebeu o nome de Policia da Corte e, em 1920,
recebeu a designacdo formal de Policia Militar. No site
corporativo consta que a institui¢ao ja passou por doze
denominagoes diferentes que seguiram com a historia
do Brasil e do Estado do Rio de Janeiro (Minayo, Souza
& Constantino, 2008; Minayo, Assis & Oliveira 2011).

No ano de 1942, um estado de guerra existia entre
a Alemanha e o Brasil e 0 governo do Brasil organiza-se
para encaminhar a Europa uma Divisdo de Infantaria
Expedicionaria. Na ansia de completar seus quadros,
pracas graduados da Policia Militar do Distrito Federal
(PMDF) sdo incorporados ao Exército. Alguns policiais
militares foram remanejados para a FEB, dentre eles,
o 3° Sargento Max Wolff Filho, que faleceu durante
um combate na Italia, na ocasido, como 2° Sargento.
(PMERYJ, 2017)

Em 1960, com a transferéncia da capital do pais
para Brasilia, a cidade do Rio de Janeiro, antigo Distrito
Federal, passou a ser chamada de Estado da Guanabara.
Dessa forma, a denominacao Policia Militar do Distrito
Federal passou a ser conhecida por Policia Militar do
Estado da Guanabara (PMEG). Nas demais regides
do Estado, a corporacdo recebeu o nome de Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro com a sigla PMRJ.
(PMERYJ, 2017)

Durante o periodo da ditadura militar (1964-
1985), a policia foi designada para enfrentar os
opositores politicos do regime. Neste periodo a policia
desempenhou fungoes estritamente militares. Deixou de
ser vista como uma institui¢ao encarregada da protegao
e defesa do povo para atuar na seguranca nacional e
taticas anti-guerrilha e anti-protestos. Esta doutrina de
seguranc¢a nacional foi usada para justificar inumeros
atos de crueldade que aconteceram durante essas duas
décadas. Episodios de tortura e morte passaram a ser
praticas constantes e a impunidade reinava entre os
detentores do poder. (Minayo, Souza & Constantino,
2008; Minayo, Assis & Oliveira 2011).

Os esquadrdes da morte, como a Scuderie
Detetive Le Cocq, liderados pelos ‘Homens de Ouro’,
eram compostos por policiais que realizavam seguranca
particular para empresarios locais, principalmente nas
favelas. Podemos dizer que tais grupos tenham servido
de modelos para as milicias, encontradas nos ultimos
anos. (Bretas, 1998).

Em 1974, o Governo do Distrito Federal resolve
unir os dois estados através da Lei Complementar n® 20,
que expunha a jun¢do do Rio de Janeiro e da Guanabara
em 15 de marco de 1975. Nesta mesma lei, a nova
unidade da federacdo foi nomeada como Estado do
Rio de Janeiro e, a partir de entdo, as duas Corporagdes
policiais-militares foram unificadas. (PMERJ, 2017).

Na década de 1980, o coronel Carlos Magno
Nazareth Cerqueira, oficial culto e professo defensor
dos Direitos Humanos, ¢ nomeado para assumir o
comando da corporagdo. Ele ensaia a primeira agdo
em busca de mudanca dos paradigmas operacionais
da Policia Militar, objetivando apresenta-la com um
carater mais democratico, em substitui¢do da imagem
repressora com que fora desenhada ao longo de dois
governos de excecdo: o “Estado Novo” e os “Anos de
Chumbo”. Coronel Cerqueira empenhou esforcos para
a implantacao de doutrinas e projetos na PMERJ que até
hoje sao desenvolvidos, como o PROERD (Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia) ¢ a
filosofia de Policiamento Comunitario (PMERJ, 2017).

Com o fim da ditadura, o que se esperava era
que a violéncia, tdo presente nesta época, diminuisse.
No entanto, paradoxalmente, os seguintes 25 anos
foram alguns dos mais violentos da historia do Brasil.
Conforme a Tabela 1 e o Grafico 1 observamos que,
entre os anos 1991 e 2016, ocorreram uma média de
7.248 homicidios por ano, apenas no estado do Rio de
Janeiro, valores comparaveis com as areas urbanas dos
paises em guerra civil. (ISP, 2017).

O conjunto de problemas que a maioria dos
estudiosos observa em relacdo a corporagdo, foi
explicitado de forma clara pelo filme de ficgao Tropa de
Elite, em 2007. A obra de ficgdo retrata que grande parte
dessa onda de violéncia se deu por causa da dindmica que
se formou, estabelecendo um abismo entre o Estado e as
favelas que surgiram a partir dos anos 1980, tornando
0 policiamento nestes territérios muito mais dificil.
A midia passou a relacionar habitantes da favela com
a criminalidade, sem levar em conta que apenas uma
parcela dessa populagdo estivesse envolvida no crime.
Os meios de comunicagdo € 0 governo promoveram
e incentivaram esta imagem. O que alimenta uma
constante sensa¢cdo de medo que se manifesta sempre
que a questdo envolva alguma experiéncia em relacdo as
favelas. (Minayo, Souza & Constantino, 2008; Minayo,
Assis & Oliveira 2011)

A imagem do Policial Militar passou, desde entdo,
a estar associada a um grupo que, para cumprir seu dever,
vai as ultimas consequéncias, ultrapassando os limites
da legalidade, chegando até a cometer torturas. Estes
“herois” também sdo vistos como aqueles que combatem
e a0 mesmo tempo convivem com a criminalidade.
Sdo reconhecidos como suscetiveis a subornos e
promiscuamente compactuando com a ilegalidade e
com o poder. (Minayo, Souza & Constantino, 2008;
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Minayo, Assis & Oliveira 2011)

No cumprimento de sua Missdo contemporanea,
a Policia Militar do Rio de Janeiro atua em sete grandes
areas, cada uma dessas areas estd vinculada a um
Comando de Policiamento de Area (CPA).

Dentro de sua missdo constitucional, a Policia
Militar ¢é responsavel por um grande niimero de tarefas
dentre as quais destacamos algumas: atuar contra
o crime ¢ a violéncia, na repressdo de assaltantes,
sequestradores, grupos de exterminio e traficantes;
realizar patrulhamento motorizado em todos os recantos
do Estado, durante as madrugadas, a beira das estradas;
realizar servigos de patrulhamento as portas das escolas
publicas e privadas, faculdades e universidades, como
também estar presente em comemoragdes civicas;
trabalharno policiamento das orlas maritimas e nas praias
das diversas regides litoraneas do Estado, especialmente,
nos periodos quentes; atuar no policiamento nos grandes
centros comerciais em todas as cidades do estado, além
de prestar servicos nos principais pontos turisticos;
realizar a seguranca dos grandes eventos esportivos,
oficiais e publicos, em estadios, gindsios e congéneres;
Estar presente nos servigos de policiamento de grandes
eventos e festas populares, tais como: eleigoes, Carnaval,
Natal, Réveillon etc.; atuar, durante 24 horas, no servico
de segurancga externa de todos os presidios e complexos
penitenciarios, escoltas de presos de alta periculosidade;
e controlar e orientar o transito urbano (PMERJ, 2017).

Além do desempenho rotineiro das tarefas
mencionadas, muitas vezes, o policial militar tem
suas horas de trabalho ampliadas pelas demandas nas
ocorréncias, e seus periodos de repouso ou de férias
interrompidos pelas necessidades que se apresentam.
Frequentemente, a folga do policial militar ndo significa
descanso, pois o percentual dos que trabalham em outra
atividade — quase sempre em empresas € em Servigos
de seguranca — ¢ muito mais elevado. E, ainda, se
enquadram dentro de uma politica salarial defasada
¢ desvalorizada diante de outras profissdes (Minayo,
Souza & Constantino, 2008).

Outro motivo é que boa parte dos policiais
militares sdo conhecidos nos bairros ou favelas onde
moram, mesmo quando tentam disfargar seus uniformes
ouinsignias corporativas. Muitos destes policiais acabam
como vitimas de emboscadas por parte de bandidos a
quem perseguem. As formas como essas condigdes se
conjugam, contribuem para implica¢des danosas a saude
(mental) dos profissionais, cuja configuragido favorece o
aumento do sofrimento psiquico, podendo se desdobrar
em quadros psicossomaticos das mais diversas ordens.
(Minayo, Souza & Constantino, 2008; Minayo, Assis &
Oliveira 2011).

A policia militar, pela natureza de sua missao,
submete o policial a constantes desgastes fisico e
mental. Sua pratica profissional, normalmente, se
da em ambientes hostis, tensos, de violéncia e, as

vezes, desumanos. Convivem com a injustica social e,
sobretudo, com o risco frequente de matar ou morrer.
(Silva & Vieira, 2008).

Pelas razdes até aqui apresentadas, podemos
compreender o motivo pelo qual o estresse seja um fator
constantemente presente na vida do policial militare pode
influenciar de maneira decisiva no seu comportamento
dentro e fora de sua atividade profissional. (Delboni.
1997).

Fatores estressores e a vitimizacio do
policial militar

“O risco iminente, a constante inseguranca e
violéncia vivenciados pelos policiais militares do Rio
de Janeiro se concretizam na vitimizagdo por traumas,
lesGes ou mortes, ocorridas no exercicio da missao de
prevenir crimes e contravencdes e de manter a ordem”
(Minayo, Souza & Constantino, 2008, p.193). Ospoliciais
que trabalham nas ruas estdo, além de mais expostos
a violéncia do confronto, também mais vulneraveis a
problemas de saude decorrentes de suas atividades, a
exemplo, os quadros de estresse e esgotamento.

O estresse € uma ocorréncia global, tanto do ponto
de vista fisico, quanto do ponto de vista emocional. As
primeiras pesquisas médicas sobre o estresse estudaram
umavastaconstelagdo dealteragdes organicas produzidas
no organismo diante de situagdes de agressao. Do ponto
de vista psicoemocional, o estresse surge quando a
pessoa se encontra diante de uma situacdo entendida
como geradora de inseguranca ou de ameaca (Ballone,
Neto & Ortolani, 2002). Trata-se da resposta de um
organismo submetido a uma situagdo pela qual ele tera
de lutar e se adaptar, consequentemente, sobreviver.

A ansiedade é o reflexo emocional do estresse,
e se trata de uma reagdo fisioldgica, responsavel pela
adaptacdo do organismo as situagcdes que exigem
mudangas. A partir de um ponto excedente, ao inveés
de contribuir para a adaptagdo, a ansiedade produzira
a faléncia da capacidade adaptativa. Nesse ponto
critico, onde a ansiedade ¢ tanta que ja ndo favorece
a adaptagdo, ocorre o esgotamento (Ballone, Neto &
Ortolani, 2002).

Estudos realizados por Souza e Minayo (2005)
revelam que, fora do ambiente de trabalho, os policiais
sdo vitimas de fortes sentimentos de rejeigdo da
populagdo a categoria e da maior proximidade com
bandidos que aproveitam para “ir a forra”. Nessas
situagdes, o uniforme, a identidade funcional e os
distintivos sdo dispositivos que facilitam a vitimizagao.
Como estratégia para tentar driblar o sentimento de
inseguranca, a condi¢do de ser um policial militar acaba
por impor ao mesmo um “estilo de vida” diferenciado.
O policial se sente constantemente vigiado e essa
situacdo faz com que se sinta sob uma constante ameaca
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e necessidade de adaptagdo. Um dos grandes inimigos
da saude das pessoas ja ndo é uma crise ocupacional,
perturbagdo emocional ou situacdo perigosa, mas
passa a ser também o estado prolongado e constante
de preocupacdo, alerta e ansiedade, que caracteriza
uma forte carga de estresse (Albrecht, 1990; Moraes &
Kilimnik, 1992).

Os policiais militares, especialmente, vivem
em estado de permanente tensdo e tém dificuldade
para relaxar, para equilibrar tempos de trabalho e néo-
trabalho. Tais fatores podem elevar os batimentos
cardiacos, a tensdo muscular, a pressdo arterial e
diminuir a atividade do sistema imunologico. Os efeitos
em longo prazo sao debilitantes e expdem os policiais
a um grande nimero de riscos médicos e psicologicos
a saude. Alguns desses riscos podem ser prejudiciais
a carreira desse profissional e altamente letais (Lipp,
1996, 1996).

Outro fator a ser considerado nesse contexto de
trabalho do policial militar, ¢ que as fontes de tensdo e de
estresse sdo mediadas pelas diferengas proprias a cada
individuo, ou seja, em uma mesma situagao de trabalho,
elementos negativos e estressantes nao atingem de
forma homogénea todas as pessoas. Segundo Moraes et
al. (1995, p. 13), “[...] as diferengas individuais também
explicam, juntamente com a caracteristica do agente
estressor, os resultados de estresse”.

O que queremos enfatizar com isso, € que assim
como as pessoas reagem diferentemente diante de um
mesmo estimulo capaz de produzir um determinado
sintoma, também em relagdo aos fatos ou acontecimentos
do destino, pessoas diferentes manifestam sentimentos
diferentes. O sintoma ou sentimento depende sempre da
sensibilidade de cada um, mais do que do proprio fato
ou acontecimento em si. A reflexdo de Brant e Minayo-
Gomez contribui para entendermos melhor a situagio
aqui explicitada:

[...] E importante reconhecer que o sofrimento no tem uma
manifestacdo unica para todos os individuos de uma mesma
familia, cultura ou periodo histérico. O que ¢ sofrimento
para um, ndo ¢, necessariamente, para outro, mesmo quando
submetidos as mesmas condi¢des ambientais adversas. Ou
ainda, aquilo que ¢ sofrimento para alguém, pode ser prazer
para outro e vice-versa. Um acontecimento, como algo capaz
de provocar um espanto, em um determinado momento
pode significar sofrimento; em outro, pode ser vivenciado
como satisfacdo. Resta ainda lembrar que no sofrimento
¢ possivel encontrar uma mesclagem de prazer e dor,
simultaneamente (Brant & Minayo-Gomez, 2004, p.215).

As vivéncias, que sdo os fatos ou acontecimentos
representados particularmente em cada um de nos,
causam também sentimentos particularmente variados
em cada um de nods: ansiedade, medo, alegria, angustia,
raiva, apreensao etc. Assim sendo, podemos dizer que as
reacdes vivenciais sao as respostas emocionais as nossas
vivéncias, tal como os sintomas que apresentamos como,

por exemplo, o estresse, ¢ uma resposta aos estimulos
que nos sensibilizam (Ballone, Neto & Ortolani, 2002).

A estafa também € um risco para o policial militar
e, além dos problemas psicologicos, apresenta também
sintomas fisicos, tais como dores de cabega, insdnia,
perda de peso e falta de folego, e comportamentais
manifestados através de maior irritabilidade e expressoes
de raiva, diminuicdo da tolerancia a frustragdo e
variagdes de humor (Quick et al., 2003).

Codo, Sampaio e Hitomi (1993) salientam que
saude e doen¢a ndo sdo fendmenos isolados, definidos
em si mesmos. Sdo fendmenos que estido profundamente
vinculados ao contexto socioeconOmico e cultural,
tanto em relagdo as suas producdes quanto em relagao
as solugoes.

A motivagdo e a consciéncia de que podemos
obter reconhecimento, gratificagdo e prazer no trabalho
sdo componentes essenciais da realizagdo profissional.
Em contrapartida, a dor remete para o sofrimento no
trabalho. Prazer e dor constituem um par dialético
(Minayo, Souza & Constantino, 2008).

Atualmente, sempre que se ouve o depoimento
de um policial militar, aparecem muito mais e com
contundéncia os momentos de desprazer associados
notadamente a natureza do trabalho, a jornada excessiva,
a falta de condi¢des adequadas dos equipamentos
e instrumentos, aos problemas de deficiéncia na
assisténcia a salde, a insuficiente retribui¢ao financeira
e ao sentimento de desvalorizacdo profissional. Muitos
oficiais mencionam também como negativa a rigidez
hierarquica que embota a criatividade e impede a
participagdo dos policiais em decisdes que lhes dizem
respeito. Por fim, frequentemente, ressaltam a distor¢ao
da imagem do policial que acreditam ser projetada para
a sociedade e alimentada pela midia. Além do fato de
que ingeréncias politicas impedem a continuacdo de
projetos e tornam descontinuas atividades iniciadas
em gestdes anteriores (Minayo, Souza & Constantino,
2008).

Em decorréncia disso tudo o que relatamos
até aqui, o conhecido Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico (TEPT) constitui-se em uma manifestacao
recorrente no meio dos Policiais Militares do Estado do
Rio de Janeiro.

Caracterizado por uma intensa crise de ansiedade
precipitada por um trauma, o trago essencial desse
transtorno ¢ que seu desenvolvimento esta ligado a
um evento traumatico de dimensdo extrema. Uma
fragdo significativa dos sobreviventes de experiéncias
traumaticas desenvolve uma constelagdo aguda de
sintomas de TEPT, que pode ser dividida em trés grupos:
revivescéncia do trauma, esquiva ou entorpecimento
emocional e hiperestimulacdo autondmica. O TEPT ¢
diagnosticado se esses sintomas persistirem por quatro
semanas ap6s a ocorréncia do trauma e se redundarem em
comprometimento social e ocupacional, significativos.
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(Figueira & Mendlowicz, 2003) Hoje, estudos baseados
na pratica clinica tém mostrado que, em lugar de um
transtorno de estresse pos-traumatico, de etiologia bem
definida, muitos individuos — inclusive os que estdo
em situacdo de guerra — desenvolvem uma forma de
‘alerta permanente’ que, a0 mesmo tempo, provoca
fadiga e ¢é protecdo diante do perigo (Minayo, Souza &
Constantino, 2008).

Ja o estresse ocupacional pode ser definido como
um processo em que o individuo percebe demandas do
trabalho como estressoras, as quais, ao excederem sua
capacidade de adaptagdo e condigdo de enfrentamento,
causam-lhe reagdes negativas (Minayo, Souza &
Constantino, 2008).

Os sintomas mais comuns relacionados aos
quadros aqui apresentados podem ser manifestados
através de alteragoes fisicas ou psicologicas e sdo eles:
dores musculares, cefaleias, enxaquecas, fadiga facil,
ulcera, palpitagdes, dores abdominais, abafamento no
peito, taquicardia, enfarte precoce, dores generalizadas
no corpo, adinamia, artrite, urticaria, emagrecimento,
asma e infecg¢des graves. Como ja afirmamos, outros
sintomas também podem manifestar-se em nivel
psicologico, sendo os mais frequentes: méaos geladas,
reducdo da capacidade de memorizagdo, ressecamento
na boca, incapacidade para trabalhar, pesadelos,
desconfortos no estomago, insegurancas diversas,
alteragdes no apetite, diarreia, perda da libido sexual,
aumento subito de motivagdo, entusiasmo repentino,
tensdo muscular, sentimento de fuga, apatia, depressao
ouiraprolongada, insonia, sudorese, enjoos, ma digestao,
tiques nervosos, aumento da pressdo arterial, fixagdo de
pensamentos pessimistas ou em contetdos especificos,
desinteresse, irritabilidade, alteragbes cardiacas,
ansiedade ou angustia, tonteiras, hipersensibilidade
emotiva, alteragdes frequentes no humor e quadros de
bruxismo (Lipp, 1996).

No contexto da formacdo da identidade,
acrescentamos a baixa-autoestima relacionada as
cobrangas por causa da falta de qualidade do servigo
prestado a populagdo. Os agravos emocionais
frequentemente geram sintomas de depressao, desejo de
suicidio e, menos frequentemente, sindrome de panico
(Minayo, Souza & Constantino, 2008).

Por fim, apontamos como ultima categoria dentre
os fatores estressores, constantemente vivenciados
pelos policiais Militares, aqueles que acometem
diretamente a qualidade de vida destes. Destacamos
como principais vulnerabilidades a questdo salarial, a
falta de reconhecimento, o foco excessivo nos aspectos
profissionais, a vivéncia de perdas e a falta de qualidade
na alimentagdo (Minayo, Souza & Constantino, 2008).

Materiais e métodos

A metodologia empregada no trabalho foi a
revisdo de literatura em obras indicadas em orienta¢do
e naquelas encontradas em bases de dados como
periddicos CAPES, Google académico, banco de teses
e dissertagdes, BVS, SciELO e PEPSIC, no periodo de
1991 a 2017, periodo tomado como referéncia pelos
dados estatisticos oficiais, que apontam esse periodo
como o de maior crescimento da violéncia no Estado
do Rio de janeiro. As palavras-chave utilizadas foram
“Policial Militar”, “Qualidade de vida” e “Estresse”.
Foram critérios de exclusdo: artigos publicados antes
de 1991 e aqueles que se referiam ao estresse laboral
de um modo geral ou que abordavam o tema qualidade
de vida voltado para o envelhecimento. Somando-
se todas as bases de dados, foram encontrados 548
artigos. Através da leitura dos titulos e das referéncias
bibliograficas que apresentavam, foram descartados
aqueles que ndo preenchiam os critérios deste estudo.
Foram selecionados 30 artigos para a leitura do resumo
e discussdo do assunto, além da utilizagdo de livros
considerados relevantes dentro do tema em questao.

Discussao

Diante do atual panorama econdémico em que o
Pais se encontra, em especial, o Estado do Rio de Janeiro,
o Servigo de Seguranga Publica vivencia um momento
de grande desgaste, trazendo como consequéncia,
fatores estressores que comprometem a qualidade vida
do Policial Militar. Tais fatores podem ter suas origens
dentro do proprio ambiente corporativo ou fora dele.
Como exemplo de alguns fatores Internos,
destacamos: o assédio moral praticado dentro de uma
rigidez hierarquica, escalas extras (ndo remuneradas)
de servico, mas condigdes de trabalho (viaturas com
defeitos, armamentos obsoletos, desfalque de coletes
etc.), local de trabalho sem higiene adequada e os baixos
salarios.
Como exemplo de alguns fatores Externos,
destacamos: o alto numero de policiais mortos, a
falta de reconhecimento, a sensag¢ao de injustica ou de
impunidade que as diversas ocorréncias lhes possibilitam
vivenciar, cobranga excessiva por parte da populacio e
a sensa¢ao de abandono por parte do “Estado”.

Tomando por base o assunto estudado e a
relagdo com os relatos e depoimentos de diversos
policiais militares que, frequentemente, sdo divulgados
em pesquisas, como as de Souza ¢ Minayo (2005)
e Minayo, Souza e Constantino (2008), ou através
das midias, ¢ possivel identificar a insatisfacdo que
permeia a pratica da atividade profissional do policial
militar. Nao raramente, mencionam nunca terem tido
um acompanhamento psicologico ou psiquiatrico,
mesmo apds ocorréncias em que estiveram envolvidos.
Se sentem pouco valorizados dentro da propria
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corporagdo ou fora dela. Suas jornadas de trabalho
extrapolam a carga horaria semanal que, normalmente,
¢ desempenhada pela maioria dos trabalhadores,
seja em suas fungdes como policiais militares ou no
desempenho de outras atividades que buscam como
“Bicos” a fim de que lhes sirvam para o complemento
de renda devido a baixa remunerag@o, ou mesmo pelos
dias de salarios atrasados. Suas rotinas sdo, geralmente,
acompanhadas de muita tensdo. Nao ha como prever o
que pode acontecer durante uma jornada de trabalho e
a constante sensagdo de ameaca ou inseguranga serve
como elemento disparador de quadros como o estresse
ou outros da ordem da psicossomatica, podendo tornar
o policial até incapaz para exercer suas atividades
laborais.

De acordo com Minayo, Souza e Constantino
(2008), o fato de superiores hierarquicos tratarem seus
subordinados de forma agressiva e fora dos preceitos
dos direitos constitucionais, causa descontentamento
no trabalho e falta de produtividade do profissional.
A pressdao vivenciada pelo Policial Militar, em seu
trabalho, consequentemente promove a queda de seu
desempenho no servigo prestado a sociedade, gerando,
entre outros fatores, a desmotivagao para o trabalho, a
desatengdo e a exposi¢gdo maior ao erro.

Autores como Lipp (1996) assinalam que a
atividade militar ndo se resume apenas ao Servigo
diario, a fungdo também implica em constante estado
de alerta, mesmo quando o profissional encontra-se no
seu momento de descanso. Sendo assim, a profissdo
do policial requer que o mesmo atue constantemente
no confronto contra a conduta indevida ou criminosa
da sociedade, defendendo cidaddos até mesmo em
seus momentos da vida pessoal, fora de sua escala de
trabalho.

Todas essas observacgdes nos levam a identificar
que combater o estresse e a ansiedade que acompanham
o policial militar ndo é uma tarefa facil. O sucesso deste
trabalho demandara certo empenho da sociedade, bem
como apoio dos familiares e o justo investimento do
Estado. Esta ¢ uma reflexdo urgente diante das taxas
absurdas de morte dos policiais e da populagio civil do
Estado do Rio de Janeiro.

Consideracoes finais

Considerando o importante papel que uma
atividade profissional exerce na vida e estrutura de um
individuo e tendo em vista que os problemas resultantes
dosofrimentopsiquiconasorganizagdessaoresponsaveis
por boa parte dos adoecimentos e afastamentos do
trabalho, espera-se, através deste estudo, contribuir,
em termos praticos, para uma maior conscientizagao
do Estado e¢ da sociedade, em relagdo as situacdes
vivenciadas, atualmente, pelo Policial Militar. Além

disso, espera-se contribuir para que novas estratégias
sejam propostas para uma efetiva mudanca em relagio
a compreensao que se tem hoje sobre a Policia Militar.
Deve-se incluir em planejamentos, a curtissimo prazo,
uma ampla reestruturacdo a fim de que se resgate a
confianga da sociedade na Institui¢do e a autoestima dos
policiais militares, alterando completamente a cultura
organizacional ¢ o comportamento organizacional
da Policia Militar que temos hoje. Os Policiais
Militares necessitam de treinamentos adequados, de
condi¢Oes adequadas para exercerem suas fungdes e de
apoios psicolégico e juridico que lhes propiciem um
acompanhamento antes, durante e apos o desempenho
de tarefas especificas que possam lhes causar uma
desadaptagdo e, consequentemente, o estresse em
alto grau e a infelicidade, desencadeando doengas
psicossomaticas de diferentes ordens, fazendo com que
esse profissional ultrapasse os limites saudaveis para a
preservacdo de sua saude fisica e mental.
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