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Resumo: Ao ser elaborado este trabalho, levaram-se em conta os pensamentos
do planejamento estratégico no paradigma pos-fordista, bem como a sua ndo
utilidade no fordismo. Assim, serdo expostas, juntamente, as relagoes de trabalho
nos dois paradigmas, indicando como a presen¢a ou auséncia do planejamento
estratégico transforma o modelo de trabalho dentro de uma organizagdo. Para
tal, foi feito comparagoes entre autores que falam sobre o assunto, buscando-
se a interpreta¢do mais adequada com o objetivo de esclarecer para os futuros
estudos, colaborando de forma sistematica e objetiva um novo enunciado, pois,
0 que se estuda num momento sofre transformag¢oes no momento seguinte, e 0
que se quer, é buscar uma atualizacdo de dados que possam referendar o estudo
ora iniciado, apresentando o momento fordista e o momento pos-fordista, o que
ele representou num momento e o que representa no momento atual, e, com isto,
sera possivel estabelecer orientagoes cabiveis para um melhor enunciado.

Palavras-Chaves: Fordismo. Trabalho. Planejamento. Estudos.

Strategic Planning

Abstract. When preparing this work, we took into account the thoughts of
strategic planning in post-Fordist paradigm, and its usefulness in non-Fordism.
So it will be exposed along the working relationships in the two paradigms,
contextualizing the presence or absence of strategic planning becomes the model
of working within an organization, for that was made comparisons between
authors who speak on the subject, seeking to more appropriate interpretation in
order to clarify for future studies, collaborating in a systematic and objective
a new statement, because what we study is transformed in a moment the next
moment, and what we want, is to seek an update of data that may thus initiated
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referendum on the study showing the time Fordist and post-Fordist moment, it
stood for a moment and what it stands at present, and this will be possible to
establish reasonable guidelines for a better statement.

Keywords: Fordism. Working. Planning. Studies.

Introducio

Este trabalho tem por finalidade esclarecer os pontos paradigmaticos nas relagdes
fordistas e pos-fordistas, estabelecendo pontos em comum entre eles assim como as
suas discordancias. Utilizaremos o processo metodologico de comparagdo sistematica,
buscando-se o fenomenoldgico hermenéutico, como nos orienta Fazenda (1991).

Apesquisa foi elaborada levando-se em conta os pensamentos do planejamento estratégico
no paradigma pds-fordista, bem como a sua confrontagao no fordismo. Consequentemente,
serdo identificadas as caracteristicas dos dois paradigmas, contextualizando como as
relagdes de trabalho influenciam a utilizagao do planejamento estratégico pela organizacao.
Com a necessidade da adequacdo das organizacdes a flexibilidade, surgiu a priorizagao
do uso de uma nova ferramenta administrativa chamada de planejamento estratégico. Por
meio deste se manifestam novas formas de controle. O objetivo do trabalho ¢ estudar as
novas formas de controle compativeis com a introducao do planejamento estratégico nas
organizagoes.

Com este pensamento, o que se pretende com a busca exploratoria dos argumentos ¢
oferecer um viés interpretativo, que venha a colaborar com futuras pesquisas, pois um
trabalho de verificagdo de conteudo tem por finalidade averiguar, pesquisando os pontos
positivos e negativos, para, posteriormente, oferecer sugestdes que contribuam com a
pesquisa cientifica, dai a nossa interpretagado ter o carater qualitativo.

Referencial Teorico

Sera que o funcionario de hoje estd realmente livre daquela forma rigida e opressora
de controle e submissdo vista no mundo fordista? Com o intuito de responder a essa
questao nosso trabalho define de forma sucinta o planejamento estratégico, confronta-o
com o paradigma fordista e explica sua adaptabilidade ao pos-fordismo, usando como
contextualizagdo A4 corrosdo do carater, de Richard Sennett. Esse trabalho expde
principalmente as formas de controle do planejamento estratégico no modelo poés-fordista
e como essas formas de controle mudam as relagdes de trabalho expostas por Sennett.

1. Planejamento Estratégico

As organizagdes, para alcancar seus objetivos, t€ém a necessidade das seguintes fungdes
administrativas: Planejamento, Organizacdo, Dire¢do e Controle. Para alcancar tais
objetivos e metas, sdo estabelecidas missoes, valores, analise de ambiente externo e
interno. Nesse processo administrativo, o planejamento estratégico, sobretudo se tratando
do controle, ¢ essencial, pois atinge todos os pontos da estrutura organizacional e faz um
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diagndstico de pontos fortes e fracos da organizacao. As formas de controle do planejamento
estratégico transformam as estruturas organizacionais, alterando consequentemente, as
relacdes de trabalho.

O Planejamento estratégico surge no periodo poés-fordista, momento esse em que as
empresas buscavam sempre uma forma de se adequar as necessidades do mercado,
pratica exercida pela alta administragdo, mas que envolve a todos dentro da estrutura
organizacional, pois esta focada para a melhoria na produtividade da organizagao.
Observa-se que as preocupagdes, no que diz respeito as organizacdes, sdo comuns
tanto aos dirigentes, diretores e gerentes quanto aos operarios, pois somente com o
comprometimento de todos dentro da organizacdo € que se pode conseguir algo para a
melhora do chamado clima organizacional. Lideres das diversas organizagdes tendem
a confundir orgcamento com planejamento. As institui¢des estatais sdo exemplos disso,
nessas os or¢amentos sdo quase em sua totalidade dirigidos para os custos da folha de
pagamento.

O Planejamento Estratégico visa a difundir essa co-responsabilidade na empresa com
os seus diretores, pois entendendo todo o processo e participando ativamente nas
pequenas decisdes o funciondrio se sentird muito mais motivado e comprometido com
a organizagdo. Para que se possa alcangar os objetivos previamente definidos pelos
dirigentes da organizagdo temos o CONTROLE que por sua vez pode ser executado por
todos, inclusive pelos gerentes e diretores. Esses tem a incumbéncia de fazer a organizagao
gerar resultados positivos, porém tais resultados ndo sdo apenas responsabilidades dos
diretores, mas também do corpo operacional da organizac¢do. E no que remete ao corpo
operacional, a autodisciplina sera uma contribui¢cdo importante para manter o controle de
todas as atividades operacionais.

Emboramuitasvezesestaetapandosejalevadaemconsideracdo,asetapasdomonitoramento
e controle sdo essenciais, pois, segundo Maximiano (2006), o monitoramento “consiste em
acompanhar e avaliar a execugdo da estratégia“. O monitoramento deve ser realizado com
base nos mesmos indicadores utilizados na hora de se elaborar o planejamento estratégico.
Esse acompanhamento e essa avaliacdo na execugdo da estratégia serdo realizados por
meio do monitoramento e controle, porém o planejamento estratégico tem uma forma
diferente de estabelecer controle e monitoramento. No mundo pods-fordista, as formas
de controle mudaram conforme a exigéncia imposta por esse novo paradigma. Muitas
vezes, apenas na etapa de controle ¢ que os administradores descobrem que as coisas nao
estdo ocorrendo de acordo com o que foi planejado. A funcao do controle estratégico ¢
assegurar que objetivos sejam atingidos.

O planejamento estratégico, sobretudo se tratando de suas novas formas de controle, ¢
uma ferramenta que busca garantir a concretizacao de objetivos, e para assegurar tal,
estrutura-se no controle estratégico e nessa busca a seguranga necessaria ao sucesso da
organizacao. Maximiano (1987, p.286) reporta-se ao assunto da seguinte maneira:

“O controle do tipo estratégico tem por finalidade acompanhar o
desempenho da organizagdo no que diz respeito a realizacdo de sua
missdo, e também acompanhar o comportamento dos fatores ambientais
que a afetam, visando a produzir informagdes que permitam a tomada
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de decisdes sobre os objetivos estratégicos planejados € os recursos
envolvidos em sua perseguicdo”.

O controle tatico serd importante no planejamento estratégico no sentido de que as varias
areas dentro de uma organizagdo precisam ser avaliadas. E esse controle tatico, permitira
a concretizacdo das decisdes tomadas a nivel estratégico. A avaliagdo de atividades dos
varios setores de uma forma mais focada ird permitir o sucesso dos objetivos e metas
estipulados. Afinal, objetivos e metas estdo entre os principais fatores que guiam uma
organizacao que utiliza o planejamento estratégico. (Tenorio, 2006, p.99).

O controle operacional, junto com os outros niveis de controle garantira a realizacao dos
planos estratégicos contidos no planejamento estratégico. As tarefas serdo supervisionadas
com o intuito de garantir que as informagdes do planejamento estratégico sejam seguidas.
Os instrumentos utilizados serdo; orgamentos, cronogramas, regras e regulamentos (planos
relacionados com os comportamentos). A forma de poder que o planejamento estratégico
estabelece nas organizagdes pode muito bem ser vista nas regras e regulamentos em que os
funcionarios saosubmetidos. E o controle operacional, principalmente, ajudaranaseguranca
das concretizagdes das informagdes ditadas pelo planejamento estratégico, os empregados
serdo submetidos a novas formas de controle, pormenorizadas do presente texto.

A ferramenta administrativa orientadora, ou seja, o planejamento estratégico ¢ uma forma
de pensar e agir realizada por meio de planos antecipados, guiado por objetivos a serem
alcangados por meio da eficiente utilizagdo dos recursos disponiveis com a finalidade de
atingir metas na organizagdo. Motta (2007, p.85) reporta-se ao assunto da seguinte maneira:
“Essa visdo valorizava o aperfeigoamento de métodos racionais de agdo administrativa
para produzir maior eficiéncia e eficicia na antecipagdo de mudancgas”.

O pensamento em que o planejamento estratégico estd pautado reflete em eficiéncia
que deve ser passada por toda estrutura, inclusive nas relagdes de trabalho, por meio do
convencimento de cada funcionario, para que haja um mesmo objetivo a ser alcancado
por todos na organizagdo. A flexibilidade e a adaptacdo ambiental vém a ser integrantes
e caracteristicas fundamentais de uma sociedade moderna capitalista, e esses fatores vao
dar um toque de necessidade a adocao de um planejamento estratégico nas organizagoes.
Ao falar sobre o assunto, Motta (2007, p.85) faz a seguinte observagao:

Consequéncia direta da aquisicdo da visdo perspectiva sistémica e
contingencial em administragdo, o planejamento estratégico parte da
premissa de um ambiente em constante mutacdo e turbuléncia, que
exige um processo continuo de formulacdo e avaliagdo de objetivos,
baseado em fluxo de informagdes sistematicas sobre as transagoes entre
ambiente e organizagdo, que determinam possiveis variagdes no senso
de missao socioecondmica da empresa.

O mundo econdmico turbulento em que as organizacdes estdo inseridas no mundo pos-
fordista, ira tornar fundamental o uso do planejamento estratégico. A competitividade
acirrada pelas mudangas, a obrigatoriedade para com o consumidor em quesitos de
qualidade mesclada a consideracdo do ambiente externo interferindo nas relagdes de
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trabalho, por meio de um conceito incerto com o futuro profissional de cada funcionario e
a forma como as relagdes de trabalho se estabelecem, como veremos posteriormente, sera
fruto de uma forma de agdo gerencial flexivel que usa como ferramenta o planejamento
estratégico. O mundo deixa de ter a previsibilidade do fordismo, a padronizagdo do
pensamento tanto quanto dos produtos ndo atende ao mercado moderno. Flexibilidade de
producao acaba atingindo a agdo gerencial. A agdo gerencial monologica ja nao comporta
as mudancas. A hierarquia burocratizada ¢ substituida por uma visao sistémica dada pelo
pos-fordismo. Nos topicos que se seguem, iremos ver como o planejamento estratégico
ira sustentar as ideias e contextos do pos-fordismo e os motivos do uso do planejamento
estratégico nao ser adequado ao fordismo.

2. Uma Analise do Planejamento Estratégico e do Paradigma Fordista,
Contextualizando-os com a Corrosao do Cardter, de Richard Sennett

O Fordismo, implantado por Henry Ford, ¢ um modelo de organiza¢do de producédo e do
trabalho. Surgeno setor secundario daeconomia, em especifico naindustria automobilistica.
As linhas de montagem, com seus métodos de produ¢do em massa continuam a seguir
as caracteristicas tayloristas de racionalizagdo e padronizagdo. A questdo hierarquica
continua forte, evidenciando a divisdo entre a concep¢ao e execugdo, os funcionarios sao
submetidos as técnicas repetitivas de produgao de bens, sem possuirem o direito de opinar
sobre elas (Tendrio 2000, p.135/141).

As consideragdes do modelo fordista vdo ajudar-nos na compreensdo de que a forma
de pensar classica da administracao cientifica, inserida no fordismo pela perpetuacao da
racionalizagdo e padronizagao taylorista ndo estard em comum acordo com o planejamento
estratégico. Diz-se que o planejamento estratégico por ser sist€émico atinge a todos
os pontos da organiza¢do, contrariando a divisdo rigida de concepg¢do e execucdo. Os
funcionarios passam a ser mais participativos nos objetivos da empresa e a producao de
bens ndo visa mais a simples padroniza¢do. Continua sim, a eficiéncia como parametro
de seguimento. Mas a forma horizontal de dividir o poder vai ser fruto da diferenciagao
do mercado que exige uma nova forma de poder. Diferenciacdo de mercado ird resultar
em flexibiliza¢do na produgdo e, também, na maneira como as relacdes de trabalho sao
estabelecidas. Tudo isso serd visto no pds-fordismo, uma contrariedade ao fordismo.

O modelo econdémico, tecnolodgico e organizacional fordista, pratica a acdo gerencial
monologica, que segundo Tenério (2000, p.151) “é uma combina¢ao de competéncia
técnica com atribuicao hierdrquica”. O conhecimento técnico era o que ditava o centro de
poder. Nessarelagao, os engenheiros detentores do saber técnico obtinham o poder sobre os
operarios, plena separagao entre os que pensam para os que executam. Portanto, o fato € que
o fordismo com a padronizagao, enfoque interno, hierarquia burocratizada, visao a longo
prazo previsivel, ndo tera o planejamento estratégico como ferramenta administrativa.

Com a crise do fordismo acontecida por conta da gestdo monologica que, por sua forma
rigida de racionalizacdo do trabalho ndo atendia as mudangas comportamentais, politicas
e econdmicas da modernidade, surge o pds-fordismo. O modelo pds-fordista, enquadrado
na flexibilidade, na forte influéncia do ambiente externo, na forma sistémica de pensar
a organizac¢do, na visdo de um futuro imprevisivel. Todos esses motivos refor¢am a nao
utilidade do planejamento estratégico no fordismo e refor¢gam sua importincia no pos-
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fordismo que surge nesse contexto de novo mundo.

A hierarquia organizacional fordista ¢ rigida, o planejamento ¢ feito por poderosos
detentores de conhecimento técnico, em um momento que o trabalho se fazia em fungao
de um modelo de produg¢@o novo, a linha de montagem passa a ditar o ritmo das operagdes
de trabalho. Os engenheiros pensam e planejam, enquanto os operarios fazem o que
lhes cabe fazer. Ordens sistematicas, reflexo de uma gestdo monoldgica, racionalizam
o trabalho em tarefas bem especificadas por normas de exceléncia, os trabalhadores sao
reféns do tempo estabelecido pelas maquinas, que determinam a movimentagao dentro
da fabrica.

A produgdo em massa de bens padronizados e de baixos custos passa a ser uma realidade
no fordismo, devido a economicidade da mao de obra e através da linha de montagem.
Ford introduziu A norma fordista de salarios: implanta salarios relativamente elevados
e crescentes, uma espécie de compensacao aos esfor¢os repetitivos e enfadonhos. Foi
uma contribui¢do a melhoria de vida aos trabalhadores. Foi criada por Henry Ford a
jornada de trabalho de 8 horas por dia, cinco dolares por dia, igualmente a bonificagdo
e a participacdo pela produtividade da industria. A linha de montagem ditava as regras
do jogo e os trabalhadores eram meros participantes. Devido ao processo de trabalho
repetitivo predominante, ocorria a alienagdo dos funcionarios assim como um trabalho
entediante. Era uma prestacao de servigco do subordinado hierarquico bastante opressora,
devido ao rigido controle de suas tarefas (Tendrio, 2000, p.142/ 145).

Sennett (2009) ao narrar a vida de Rico contrastando com a do pai Enrico nos mostra os
fatores da relagdo de trabalho, expressa ao longo do livro, como no capitulo 2, que aborda
arotina. Ela ¢ perfeitamente compativel ao mundo fordista de trabalho. “(...) os empregos
dos trabalhadores especialistas eram aqueles tipos de operagdes em miniaturas que
exigiam pouco pensamento ou julgamento.” (Sennett, 2009, p.44/45). Esse fragmento do
texto de Sennett deixa clara as relagdes de trabalho na era fordista e ressalta as questoes
hierarquicas, racionais a que os trabalhadores eram submetidos.

“Na geragdo de Enrico, porém, a métrica de tempo ja se tornara outra coisa que ndo um
ato de repressao e dominagao praticado pela administragdo em nome do crescimento da
gigantesca organizacdo industrial.” (Sennett, 2009, p.48). Nesse fragmento do texto de
Sennett, pode-se visualizar claramente a métrica de tempo em um planejamento rigido,
girado em torno das maquinas e a questdo entre a separacdo do planejamento para a
operacdo pratica dos pensamentos. Sao aspectos fortes no fordismo e em suas relagdes de
trabalho. A auséncia da ferramenta do planejamento estratégico, como visto nas relagdes
de trabalho expressas por Sennett, num mundo fordista, ¢ a diferenca fundamental num
olhar estrutural das organizacdes, elas sdo extremamente estruturais e ndo visualizam o
ambiente externo, concorréncia, elas sao rigidas. O planejamento estratégico ,ao contrario
do planejamento rigido do fordismo, significa uma visao de planos antecipados que levem
em conta: o ambiente externo, a analise da concorréncia € como supera-la, a estruturagao
organizacional sistémica e a flexibilidade nas rela¢des de trabalho.
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3. O Planejamento Estratégico junto ao Paradigma Pés-Fordista e Como Isso
Veio a Intervir nas Relacoes de Trabalho, Por Meio da Flexibilidade

O planejamento estratégico ¢ incorporado ao pos-fordismo, por meio da flexibilidade,
utilizando-se da efemeridade e adaptacdo ambiental. Agora, ¢ o mercado quem dita as
regras, exige diferenciacdo bem como qualidade e quantidade. Em fun¢@o do imprevisivel
ambiente em que se apresenta, ha a necessidade de adaptacdo as mudangas constantes
feitas através da flexibilidade. O planejamento estratégico com todos esses fatores
adicionados ao modelo flexivel de gestdo obtém novas nogdes em visdo organizacional.
O pos-fordismo quebrou a rigidez extrema e opressora anteriormente vista no paradigma
fordista, passa a pensar mais em flexibilidade, trazendo como consequéncia as mudangas
nas relagdes de trabalho e as estruturas organizacionais tendem a ser mais horizontais.
Os recursos humanos viram uma politica inovadora, vinda para o aperfeicoamento das
relacdes do trabalho (Tendrio, 2000, p.163).

Observa-se em detalhes essa estrutura inovadora que se denomina flexibilidade e como
ela vem a interagir nas relagdes de trabalho em Senett (2009), cap. 3, flexibilidade. A
flexibilidade faz com que o homem consiga se adaptar as mais diversas circunstancias,
tornando-o adaptavel as mudangas constantes. As organizagdes visam, por meio da criagao
de institui¢des flexiveis, a destruicdo do sistema rotineiro, ou seja, a mudanca por meio
do paradigma pos-fordista e consequentemente por meio do planejamento estratégico.
Sennett (2009, p.54), reporta-se ao assunto da seguinte maneira:

O sistema de poder que se esconde nas modernas formas de flexibilidade
consiste em trés elementos: reinvencdo descontinua de instituigdes;
especializagdo flexivel de produgdo; e concentracdo de poder sem
centralizacdo. Os fatos que se encaixam em cada uma dessas categorias
sdo conhecidos da maioria de noés, nenhum mistério; ja avaliar a
conseqiiéncia deles, é mais dificil.

r

Contudo, dentro dessa busca por flexibilidade como ¢ citado por Sennett acima,
encontraram-se novas formas de poder e controle, tornando-se ilusoria a idéia de livre
acdo e distanciando a mesma dos funcionarios. Esse novo sistema de poder subdividiu-
se em trés elementos: especializacdo flexivel de produgdo; concentragdo do poder sem
centralizagdo e reinvengao descontinua de institui¢cdes (Tenorio, 2000).

3.1 Especializaciao Flexivel

Caracteriza-se pela alta tecnologia. Gracas ao computador, a total informatizagdo das
maquinas ¢ viavel, permitindo a facil reprogramacao se necessario. As instituicoes passam
a ter modernos meios de comunicacdes que poem a disposicao das empresas dados globais
imediatos. Essa forma de producao exige decisdes em curto prazo dos pequenos grupos
de trabalho, tais individuos sdo obrigados a dobrar-se perante a especializacao, tornando-
se flexiveis, caso ndo queiram ser esmagados devido a forca de tal mudanca. “O sistema
pos-fordista de produgao se caracteriza, sobretudo pela sua flexibilidade” Tenério (2000,
p.163).
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Como ¢ possivel observar a flexibilidade ¢ uma caracteristica do pos-fordismo, tornando-
se uma necessidade perante o competitivo mercado de trabalho, € necessario conhecimento
ampliado de diversas areas. Tal especializagdo flexivel tenta por, cada vez mais em menor
tempo, produtos mais variados no mercado.

3.2 A Reinvencao de Instituicoes

Vem acompanhada dautilizagdo de programas de computadores, permitindo o total controle
do andamento dos servigos na empresa, o que fornece acesso aos pontos defeituosos
do sistema empresarial, ocasionando a retirada de tais pontos, sendo chamada de re-
engenharia, mais propriamente a reducdo de empregos, sendo sua principal caracteristica.
O objetivo da re-engenharia e das organizagdes € produzir mais com menos, porém nem
sempre isso acontece, ja que se ¢ observado na maioria das vezes um fracasso. Essa
ideia pode ser reforcada por meio do seguinte fragmento: “[...] flexibilidade se manifesta
de varias formas: em termos tecnologicos; na organizacdo da produgdo e das estruturas
institucionais [...]” Tenério (2000, p.163).

3.3 A Concentraciao de Poder Sem Centralizacio

Da as pessoas em postos de trabalho mais inferiores o direito e controle sobre suas
fungdes. Em geral, pressiona a produgdo acima da capacidade individual, as empresas
dao a seus funciondrios uma falsa liberdade de producdo. Nao se obtém a verdadeira
espontaneidade, e sim apenas um novo modelo de controle. Essa idéia pode ser refor¢ada
pelo seguinte fragmento: “Nas modernas organizagdes que praticam a concentracao sem
centralizagdo, a dominagao do alto ¢ ao mesmo tempo forte e informe” (Sennett, 2009,
p.65). Por meio da unido dos trés elementos do regime flexivel na organizacao do tempo
de um determinado local de trabalho, tem-se uma clara estrutura de como atuam. “As
organizagdes flexiveis hoje estdo fazendo experiéncias com varios horarios do chamado
Flexitempo.” (Sennett, 2009, p.66). Quando a empresa da liberdade aos seus funcionarios
de entrada ou saida de sua organizagdo a livre arbitrio, ou até mesmo que va trabalhar
em casa, se fala em Flexitempo, onde ocorre por parte dos funcionarios o alto controle
de seu tempo de trabalho, sem deixar de cumprir o trabalho estabelecido, isso gera uma
liberdade pessoal ilusoria, ou seja, o funciondrio pensa que tem o controle referente as
suas tarefas, porem a empresa, o controla muito mais do que antes. “Os trabalhadores,
assim, trocam uma forma de submissdo ao poder — cara a cara — por outra, eletronica”.
(Sennett, 2009, p.68). Pode-se observar no fragmento acima que Flexitempo, nada mais ¢
do que uma forma de incentivar o individualismo deixando de lado o trabalho em equipe,
e ainda assim deixando os funcionarios muito mais submissos as empresas do que antes.
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Conclusao

Ao ser abordado, o planejamento estratégico incluido em sua constatacdo de uso ao pos-
fordismo e nao utilidade no fordismo, viram-se as diferencas de rela¢des de trabalho entre
as duas concepgdes de modelos de gestdo e como isso interfere nas proprias relagdes de
trabalho. Bem como se observa no livro “A corrosdao do carater” de Richard Sennett,
onde se abordam por meio de histdrias de vida de Enrico e Rico, os fatores do fordismo
(geragao de Enrico) e pds-fordismo (geragao de Rico). Fatores que so vao reforgar a ideia
da utilidade do planejamento estratégico no pds-fordismo e da ndo utilidade no fordismo,
através de citagdes desse livro também vimos aspectos do paradigma fordista e pos-
fordista constatando as ideias em um mundo moderno e contrastando com um passado
visto como recente. Pode ser reforcada a importancia do planejamento estratégico no
mundo capitalista moderno e pés-fordista, porém ¢ interessante dizer que as formas de
planejamento fordistas t€ém sua importancia em alguns contextos de maior seguranga
nas empresas. Terem maior controle sobre a organizagdo. Apesar de a flexibilidade do
pos-fordismo, como relata Sennett, englobar um novo sistema de poder e controle. O
que se deve fazer ¢ saber dosar da melhor forma possivel o controle do fordismo com a
flexibilidade do pds-fordismo.
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