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Introduciao

Entende-se que o

Resumo

O objetivo deste trabalho ¢ discutir as conexdes conceituais entre construtos na adogdo de uma perspectiva empreendedora com
foco em inovagao social. H4 um posicionamento comum entre pesquisadores de que quando se descreve o empreendedorismo
social (ES) e a inovagdo social (IS) muitos consideram estes termos sindnimos; entretanto, neste artigo, eles serdo tratados
como aspectos distintos de uma a¢do maior para um bem comum. Os procedimentos metodologicos seguiram para uma revisao
sistematica qualitativa, utilizando a analise de contetido para extrair temas dos textos que tratam tanto de inovag@o social
como empreendedorismo social. Dentre os aspectos que encontramos como maiores aproximagdes entre ES e IS sdo, em
suma, que: a) a IS precisa de um meio social para se concretizar, assim como o ES; b) alguns tipos de ES podem gerar IS; ¢)
o surgimento de ES e IS independem de setores especificos; d) ES e IS trazem mudangas nas praticas sociais; e e) tipos de
ES e IS podem conviver conjuntamente em um ambiente de rede. Concluiu-se que, com a inovagao social sendo também
causada pelo empreendedorismo, algumas implicagdes podem ser observadas quando se trata da gestao social, principalmente
no que concerne a participagdo social nas mudangas mais sistémicas. Recomenda-se que nos estudos de ES e IS estejam
manifestadas em seus textos quais sdo os paradigmas que estao sendo alicergados, assim como posigdes filosoficas ou alegagdes
do conhecimento de forma que seja possivel o delineamento de um caminho epistemologico mais claro. .
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Abstract

The aim of this paper is to discuss the conceptual connections between constructs in the adoption of an entrepreneurial perspective
with a focus on social innovation. There is a common position among researchers that when describing social entrepreneurship
(ES) and social innovation (IS) many consider these terms synonymous, however in this article, they will be treated as distinct
aspects of an action greater for a common good. The methodological procedures followed for a systematic qualitative review
using content analysis to extract themes from the texts that deal with both social innovation and social entrepreneurship. Among
the aspects that we find as the closest approximations between ES and IS are, in short, that: a) IS needs a social environment
to materialize, just like ES; b) Some types of ES can generate IS; ¢) The emergence of ES and IS does not depend on specific
sectors; d) ES and IS bring changes in social practices; and e) Types of ES and IS can live together in a network environment.
It was concluded that with social innovation being also caused by entrepreneurship, some implications can be observed when it
comes to social management, especially regarding social participation in more systemic changes. It is recommended that in the
studies of ES and IS, the paradigms being grounded are manifested in their texts, as well as philosophical positions or claims of
knowledge so that it is possible to delineate a clearer epistemological path.

Keywords: Social Entrepreneurship; Social Innovation; Theoretical Approaches.

precisa do que realmente ES e IS podem contribuir nas
mudancas sociais.

surgimento de estudos, Todavia, acredita-se que até o momento muitos

aplicagdes de termos, de praticas e agdes envolvendo
Empreendedorismo Social (ES) e Inovagao Social (IS),
emergem de uma demanda crescente por respostas aos
problemas sociais que de tempos em tempos vem sendo
cada vez mais discutidos em razdo de crises. Nas duas
primeiras décadas dos anos 2000 muitos acontecimentos
tém despertado questionamentos sobre a forma como
a sociedade vem administrando suas tempestividades.
Nesse instante, ¢ preciso que se tenha uma ideia mais

pesquisadores ndo tenham ainda definido muito bem os
limites do entendimento do que ¢ Empreendedorismo
Social (ES) e Inovagdo Social (IS) ou até mesmo
extrapolado estes limites. O que se encontra na literatura
ainda ¢ uma diversidade muito grande de indicagdes
de trabalhos empiricos, mas com poucas defini¢cdes e
classificagoes.

O objetivo deste trabalho ¢ discutir as conexdes
conceituaisentre construtosnaadogdodeumaperspectiva
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empreendedora com foco em inovagao social. Ha4 um
posicionamento comum entre pesquisadores de que
quando se descreve o empreendedorismo social (ES) e
a inovacao social (IS) muitos consideram estes termos
sinonimos (HULGARD; FERRARINI, 2010), entretanto
neste artigo, eles serdo tratados como aspectos distintos
de uma ac¢do maior para um bem comum.

Considerando que as inovagdes sociais emergem
com o empreendedorismo, o que se questiona ¢: de que
forma o ES faz surgir a IS? Todavia, ha a possibilidade
de uma mao-dupla nesta discussdo em que a questdo
seria: de que forma a IS contribui para o ES? Alinhando-
se estas questdes se tem um questionamento central que
¢: quais sdo as conexdes conceituais entre ES e [S e a
que se destinam,? Quais so as finalidades de ambos?

Entdo, a razdo para a realizacdo desta pesquisa
¢ quanto ao problema da construgdo do conhecimento,
vista a infinidade de aplicagdes que se utilizam para as
praticas de ES e IS, que em certas circunstancias podem
estar equivocadas ou até mesmo sendo confundidas
com outros termos ja utilizados ou que simplesmente
ja foram discutidos e construidos em outras bases. Ha,
de certa forma, uma sensagdo de fragmentagdo dos
estudos que impedem que haja uma consolidac¢do das
pesquisas.

Por fim, buscando reduzir a confusio tedrica entre
os termos, sera feito aquium esfor¢o paraaelucidagao das
convergéncias entre estas praticas. De maneira analoga,
quando se trata da area de negdcios convencionais, €
visto que a origem do termo empreendedorismo é distinta
da origem do termo inovagdo na visdo econdmica;
entretanto, ambos t€ém aproximagdes que permitem a
combinacdo de empreendedorismo e inovacdo de uma
forma bastante sinérgica.

Para o alcance dos objetivos o trabalho traz,
primeiro, a discussdo do construto Empreendedorismo
Social e, posteriormente, do construto Inovagdo Social,
organizando as suas discussdes conceituais e a descrigcao
de finalidades, de modo que em ambos os termos possam
ser verificados no que ha de comum entre eles. Para
sintetizar os achados, a partir da revisdo de literatura,
sdo construidos quadros que relacionam as pesquisas
entre ES e IS.

Empreendedorismo Social

Discussoes iniciais

A historia do Empreendedorismo Social (ES) e
as influéncias futuras aos seus estudos, tiveram forte
ligagdo com o contexto norte-americano, europeu
e asiatico. No final da década de 1960, nos Estados
Unidos da América (EUA), organizagdes sem fins
lucrativos verificaram a necessidade de expandir suas

atividades para preencher lacunas em seus orgamentos
e, dessa forma, buscaram solucdes a partir do uso de
atividades comerciais num contexto onde havia uma
grande desaceleracdo da economia e a oportunidade da
participagdo destas organiza¢des no Programa Grande
Sociedade (RYAN, 1999).

Na Europa, as bases para o ES surgem do
cooperativismo (KERLIN, 2006), que ¢ um movimento
ja consolidado naquele continente, iniciado nos meados
do século XIX, mas que comegou a se fortalecer como
uma pratica de ES a partir da década de 1970 com a
persisténcia do desemprego estrutural (PAQUE, 1998),
a necessidade de reducdo de déficits or¢amentarios e as
dificuldades de politicas sociais. Ja na Asia, a criagio
de novas estratégias organizacionais foi prioridade para
Muhammad Yunus em 1976, dando inicio a formagédo
de negocios sociais a partir do Grameen Bank (YUNUS,
2017), empreendendo em microfinangas por meio de
empréstimos a populacao pobre de Bangladesh.

Esses contextos contribuiram para o
crescimento do interesse pelo empreendedorismo
social; entretanto, s6 na década de 1980 que o termo
Empreendedor Social surge cunhado por Drayton da
Ashoka, nos EUA (SEN, 2007), que considerava este
tipo de empreendedor como o ator que poderia gerar
inovagao social. Na Europa surgiram oportunidades de
empreender a partir do Programa de Politicas Ativas de
Mercado (SCHOMANN, 1995), encorajando a criacio
de novos empregos em razdo do crescente desemprego
e da crise nas finangas publicas. Neste periodo surge a
New Ventures (DEFOURNY; NYSSENS, 2009) como
consultoria para as NPOs (Non Profit Organizations)
explorarem empreendimentos comerciais com o intuito
de diversificar sua base de financiamento.

Na década seguinte, anos 1990, o termo
empreendedorismo social ganha maior notoriedade e
autores como Gregory Dees tém um papel relevante para
a difusdo do seu significado (DEFOURNY; NYSSENS,
2009). Na Asia, a abertura de mercado na China
contribuiu para a difusdo de um ES que contemplava
tanto caracteristicas das iniciativas dos EUA quanto
do Reino Unido (CURTIS, 2011). Além disso, foi na
referida década que houve mundialmente um surgimento
proeminente de organizagdes de fortalecimento do
empreendedorismo social que tem sido emblematica nas
agoes de desenvolvimento destas iniciativas. Destacam-
se a EMES (Rede Europeia de Investigagao) em 1996, a
School for Social Entrepreneurs e a Young Foundation
de Michael Young, no Reino Unido em 1997, a Schwab
Foundation criada em 1998 na Suica e no cenario norte-
americano a criagdo da Skoll Foundation em 1999.

Nos anos 2000 houve uma grande profusdo de
artigos cientificos (HILL; KOTHARI; SHEA, 2010),
relatorios e outros tipos de publicagdoes sobre ES e
negocios sociais. Em 2009, no Reino Unido, a Global
Entrepreneurship Research Association publicou um
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relatorio especial da Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) dedicado ao Empreendedorismo Social,
repetindo o mesmo feito em 2015 (TERJESEN et al,
2012; BOSMA et al. 2016).

Discussoes Emergentes

Empreendedorismo social pode ser entendido
como uma nova forma organizacional (BJARSHOLM,
2017), como praticas de solugdes empresariais aplicadas
a problemas sociais (GERMAK; ROBINSON, 2014),
como um campo emergente ¢ modelo de servigo
transformador através de lentes tedricas de inovagao
(MUHAMAD; ADHAM, 2013).

Estas novas formas organizacionais tém um
desafio gerencial muito grande, pois pretendem
de certa forma conciliar perspectivas distintas de
administragdo observadas em outros setores, como
na Gestdo Empresarial e na Gestdo de Organizagdes
do Terceiro Setor. Elas precisam combinar multiplas
logicas institucionais, questdes sociais ndo permitidas
para empresas viaveis, dependéncia de demanda do
consumidor e desvantagens competitivas quanto aos
negocios convencionais (ROUNDY; BONNAL, 2017).

Também o ES pode ser compreendido como
um processo de classificar problemas sociais para
estabelecer um conjunto de solugdes e um fator
importante para inovacao continua (MULYANINGSIH;
YUDOKO; RUDITO, 2016), como resultados da
motivacdo e contexto dos empreendedores (NEWTH;
WOODS, 2014) e também como uma inovagao social
(WITKAMP; RAVEN; ROYAKKERS, 2011).

Dessa maneira o empreendedorismo social,
apesar de muitas vezes se iniciar de uma ideia
individual do empreendedor, s6 atinge seus objetivos
quando satisfaz as necessidades humanas por meio de
acao coletiva. Isso envolve também considerar modelos
distintos de construcdo e adequar cada estrutura a um
tipo de necessidade, sem buscar um modelo Gnico para
a solucao de todos os problemas sociais. Nos casos, por
exemplo, de um regime de welfare state conservador,
a estrutura mais adequada ¢ o intraempreendedorismo
(RUDDAT; SCHONAUER, 2014) em razio do carater
topdown das decisdes deste tipo de regime.

Mas, ao considerar o ES como uma inovagao
social isto significa que ele ¢ a propria mudanga social.
No entanto, as configuragdes de empreendedorismo
social também passam por uma série de tipologias
nas quais ele tende a ser mais facilmente discutido.
Uma destas classificagdes sdo as empresas sociais
(BARRAKET; FURNEAUX, 2012) que se sdo tidas
como organizagdes que podem gerar inovagao social.

Organizagdes da Sociedade Civil Chinesas vém
adotando abordagens empreendedoras e inovadoras
para melhorar esta capacidade de cumprir a missdo

social (YU, 2016). Tais organiza¢des nao-lucrativas
podem se transformar em socialmente empreendedoras
participando de forma mais inovadora do que as
convencionais, apesar da inovacao de organiza¢des nao
lucrativas socialmente empreendedoras ndo deixar de
possuir desafios organizacionais e contextuais.

Além desta classificacdo, o empreendedorismo
social pode assumir o formato de cooperativas,
fundagdes e empresas hibridas, as quais podem operar
separadas ou em conjunto num ambiente no modelo de
parque empresarial (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010).

Outros ambientes também podem comportar o
ES, principalmente ambientes de mercado. Grande parte
deste interesse no ES tem sido visto em razdo de suas
beneficies e da sua sintonia com sinais mercadologicos.
Ja se percebe os empreendedores sociais como uma
nova categoria de ator de mercado, apesar de certa
dependéncia do intercdmbio voluntario, mas na maioria
das vezes realizando a promog¢do da dignidade, a
autossuficiéncia de beneficiarios ¢ a capacidade de
explorar gastos do consumidor (ROUNDY; BONNAL,
2017).

Entretanto, frequentemente ¢ visto que as
universidades tém demonstrado um interesse muito
grande em difundir praticas e teorias sobre o ES,
seja por meio do desenvolvimento de habilidades, do
envolvimento interpessoal, utilizando por vezes de
uma abordagem unica entre alunos, especialistas e
professores (COOPER; GREENE, 2016) e em diferentes
plataformas.

O Empreendedorismo Social (ES) como visto,
pode ser descrito e entendido de varias formas. Mas,
além disso, na literatura verifica-se que ha também
uma variedade de fins a que este termo tem sido
vinculado. ES ¢ associado a exploracdo de problemas
sociais complexos, mas necessita de consisténcia entre
elementos individuais, organizacionais e contextuais
(PERRINI; VURRO; COSTANZO, 2010).

Dessa forma, a escolha do tipo de ES ¢ algo que
deve considerar como base, além de outros aspectos,
como o impacto esperado de suas agdes. Isto porque
quanto mais inovador o ES mais impacto este pode gerar;
ou seja, a estratégia de inovagdo serve ao ES para maior
obtenc¢ao de valor social ( WEERAWARDENA; MORT,
2012). Essa criacao de valor pelo ES € importante para a
economia (MENDEZ-PICAZO; RIBEIRO-SORIANO;
GALINDO-MARTIN, 2015).

Além disso, em razdo das caracteristicas dos
empreendimentos sociais, estes podem tanto gerar
mudanga para os negdcios quanto para o combate
a vulnerabilidade de comunidades (ZEBRYTE;
JORQUERA, 2017). De certo modo, sempre ha uma
variedade de organiza¢des que gostariam do fim dos
problemas sociais e que lutam por isso, uns contando
com a contribuicdo de outros por meio de caridade e
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voluntariado para cumprir sua missdo social e outros
ofertando produtos e servigos dos quais t€ém seus ganhos
revertidos para a missao social.

Percebe-se, entdo, que no ES ha sempre visivel
um conflito entre a cultura da caridade e da solugao
de problemas sociais (DEES, 2012). Quando as
organizacdes sociais por meio do ES conseguem
cumprir sua missao, por vezes estes conseguem de certo
modo promover o bem-estar (GROHS; SCHNEIDERS;
HEINZE, 2015).

Discussoes Recentes

O modo como empreendedores sociais
desenvolvem solugdes inovadoras para problemas
sociais estd associado a fatores como: antecipagdo,
reflexividade, inclusdo e deliberagdo das partes
interessadas, capacidade de resposta e gestdo do
conhecimento (LUBBERINK et al 2018). Contudo,
junto a estes aspectos pode ser inserida a dimensdo
de persisténcia nas dimensdes genéricas da orientacao
empreendedora, pois apesar das dificuldades que
empresas sociais passam principalmente em razao de
riscos financeiros substanciais, elas inovam ao servir o
proposito social e na maneira de obter renda porque tem
o cuidado em ndo comprometer a missdo social (SYRJA
et al 2019).

Lidar com as tensdes entre o paradoxo de criar
valor social e econdmico pode favorecer a adocdo de
diferentes estruturas organizacionais privilegiando uma
dimensdo ou outra na tomada de decisdo. As empresas
sociais podem gerar qualidade de vida, reduzir exclusao
e fortalecer a economia (VAZQUEZ-MAGUIRRE;
PORTALES, 2018).

Empreendedores sociais se concentram na criagao
de valor socio ético direto para seus beneficiarios-
alvo. Eles coordenam acdes de stakeholders para
desenvolver, implementar e dimensionar suas solucdes.
Suas inovagdes bottom-up sdo dimensionadas para
obter impacto e buscam apoio institucional para criar
mudangas top-down (LUBBERINK et al 2019).

Inovacao Social

Discussoes Iniciais

O termo inovacdo social foi mencionado
primordialmentenoiniciodadécadade 1970,nos Estados
Unidos, trazendo aspectos fundamentais para a tematica
como a importancia da comunidade, da participagdo da
equipe e da responsabilidade igualitaria (TAYLOR,
1970). Jana Franga, Chambon, David e Devevey (1982),
publicam na Universidade da Franga, o livro: Les
Innovations Sociales. Em 1986, Lévesque e Bélanger

fundam no Canadé o CRISES (Centre de Recherche sur
les Innovations Sociales) com o proposito de produgao
e disseminagdo de conhecimento, desenvolvimento de
parcerias e treinamento de pesquisadores (CRISES,
2017).

Ainda nos anos 1980, nos EUA, Drucker
(1987) tem seu artigo publicado sobre o tema, citando
exemplos de IS dentro de um contexto de mudangas
tecnoldgicas e comerciais para a época, com destaque
para os Laboratorios de Pesquisa ¢ os Movimentos de
Massa, entre outros. Na década de 1990, o Centro de
Inovagdo Social (ZSI) da Austria entra em operagdo ¢
em 1997 no Canada ¢ publicado o relatério do Mapa da
Inovagao contemplando a Inovag¢ao Social em um dos
seus artigos.

Os anos 2000 foram de proeminéncia do tema,
como visto a partir do lancamento da Stanford Social
Innovation Review em 2003 pelo Nonprofit Management
Institute (NMI) da Universidade de Stanford. Em 2006,
em Singapura, Penny Low funda o Social Innovation
Park (SIP,2018) com solugdes intersetoriais envolvendo
o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil
com o proposito de educar e capacitar empreendedores
e inovadores sociais e, no ano seguinte também em
Singapura, o Professor Arnoud De Meyer cria o centro
de pesquisa Lien Centre for Social Innovation (LCSI,
2018).

Historicamente,  percebe-se  pelos  fatos
apresentados que a IS se concentrou em um primeiro
momento em dois contextos distintos, 0 americano
e o europeu. Nos EUA, por exemplo, a estagnagao
econdmica era um fato que exigia respostas € mudangas
sociais e econdmicas. Do outro lado do mundo, na
Franca, por exemplo, ocorria uma crise econdmica
que também era uma preocupagdo do Estado, mas seu
governo socialista ja havia programado o aumento de
beneficios sociais. Contudo, a partir da década de 1990,
as crises econdmicas nao foram os tnicos motivos que
geraram demandas por inovacao social. Os avangos na
ciéncia e tecnologia, as novas politicas economicas € o
efeito da globalizagdo trouxeram novas possibilidades
quanto a atuacdo das organizagdes na sociedade.

A partir do contexto em que foram construidas as
suas ideias, compreende-se que o conceito de inovacao
social deve alinhar-se com o desenvolvimento das
discussdes intelectuais em curso sobre a sociedade
(OSBURG; SCHMIDPETER, 2013) que envolvem
mudancas ocorridas no pensamento econdmico,
politico e académico e a emergéncia de novas
abordagens, conhecimentos e de esfor¢os para a busca
da sustentabilidade.

Discussoes Emergentes

Martinelli et al. (2003) atribui a inovagao social
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a um processo coletivo para necessidades humanas,
mas também ela pode ser vista como um processo
de aprendizado coletivo interativo bottom-up (RAO-
NICHOLSON; VORLEY; KHAN, 2017) e além disso,
tratar-se de um termo socialmente construido a partir
de um contexto institucional (TURKER; ALTUNTAS-
VURAL, 2017).

Mas, considera-se também a IS como um campo
de ambiguidade conceitual, com uma diversidade
de defini¢des e configuragdes de pesquisa (VAN
DER HAVE; RUBALCABA, 2016), além de ser um
campo de pesquisa relativamente novo (PAUNESCU,
2014). Dessa forma, a inova¢do social, assim como
o empreendedorismo social compartilham de uma
variedade de compreensdes.

A inovagao social possui esse carater de mudanga
e quebra de paradigmas, de modo que ela se configura
como um desafio ao mainstream dominante (SHAW,
DE BRUIN, 2013), visto que propde um foco maior no
impacto social do que no econdomico. Além disso, a IS
pode ser entendida como um produto das expectativas
financeiras, sociais, culturais e politicas de partes
interessadas do empreendedorismo social (NEWTH;
WOODS, 2014), assim como em muitos casos elas se
tornam a base para empresas sociais cumprirem sua
missao (MULYANINGSIH; YUDOKO; RUDITO,
2016) e atender expectativas.

Ao se falar sobre expectativas, sugere-se que a
IS seja imaterial (CAJAIBA-SANTANA, 2014), pois
seus resultados se manifestam por meio de mudangas de
atitudes, comportamentos e praticas sociais. Assim, em
certos casos, ha dificuldades de mensuragdo em razao
desta natureza e das varias dimensdes que ela implica
na sociedade.

Na sociedade, as inovagdes sociais (FRANZ;
HOCHGERNER; HOWALDT, 2012) podem se
concentrar tanto no estrato social, como no societal e até
mesmo de forma sistémica. Estas ocorrem a nivel social
quando h4d uma demanda urgente de natureza basica,
ocorrem a nivel societal quando o aspecto econdmico
¢ mais presente somado a um impacto mais amplo e
ocorrem a nivel sistémico a partir de mudancas mais
profundas, transformagdes em politicas, valores e/ou
estruturas.

Nesse sentido, a IS permeia as camadas de ordem
social, institucional e econdmica, permeiam a estrutura
social e modificam as caracteristicas socioculturais.
Estas mudangas podem ser promovidas por investimento
corporativo para mudanca, investimento em pessoal e
lideranga (SMUTCHAK; SYTNYK; OSTAPENKO,
2015).

Além destas camadas, a IS pode se desenvolver
em projetos filantropicos (MACLEAN; HARVEY;
GORDON, 2013), trazendo abordagens inovadoras
na forma de atuagdo de organizagdes que porventura
necessitem de uma agdo diferenciada para a busca

de solugdes de problemas sociais, que anteriormente
ndo conseguiam ser resolvidos por abordagens mais
convencionais.

Isto porque dentre suas finalidades principais
estao aquelas que desencadeiam a melhoria do bem-estar
(DAWSON; DANIEL, 2010), aquelas que contribuem
para as cidades (SENENT-BAILACH; REY-MARTI,
2017) em diversos aspectos que podem incluir a
inclusdo social, como o exemplo no Impact Sourcing
na forma de terceirizagdo de individuos marginalizados,
aos quais em muitas ocasides nao tem oportunidades de
emprego (SANDEEP; RAVISHANKAR, 2015). Por
outro lado, o que se percebe € que a IS pode ser integrada
a determinadas estratégias de crescimento (SABATO;
VANHERCKE; VERSCHRAEGEN, 2017) e trazer
beneficios diretos as organizagdes que as constroem.

Por fim, as inovacdes sociais sao construidas
em diversas dimensdes e em unidades distintas. Estas
podem vir principalmente a partir de comunidades
(TOIVONEN, 2016), podem ser promovidas por atores
estabelecidos (GROHS; SCHNEIDERS; HEINZE,
2015), por empresas (SENENT-BAILACH; REY-
MARTI, 2017) e também pode ser promovida por meio
do conhecimento produzido por empreendimento social
solidario (GODOI-DE-SOUSA; VALADAO JUNIOR,
2013).

Dessa forma, verifica-se também que com tantos
atores, agentes ¢ demais estruturas ¢ percebida uma
abordagem de sistemas de inovagdo que envolve tanto
ES quanto IS (PHILLIPS et al, 2015) tornando-as parte
de um objetivo maior.

Verificando tanto as finalidades de ES como de
IS, percebe-se que em muitos pontos ha convergéncias
entre tais praticas. Além disso, alguns estudos mostram
que esta juncdo ¢ sinérgica e¢ possui resultados mais
impactantes. Nesse sentido, pode-se observar que, por
exemplo, Comunidades de Inovagdo Social (CIS) sao
tidas como um apoio significativo para empreendimentos
sociais em estagios iniciais (TOIVONEN, 2016). Nessa
configura¢do, a IS contribui para o ES.

Em outro sentido, o ES pode promover IS quando
empreendedores sociais estdo focados na producdo de
conhecimento, que, de certa forma, teria como finalidade
o desenvolvimento intelectual (GODOI-DE-SOUSA;
VALADAO JUNIOR, 2013). Quando a IS também é
integrada como estratégia de crescimento de um pais,
estado ou territorio, o ES tem sido visto como uma fase
desse processo dentro da referida estratégia (SABATO;
VANHERCKE; VERSCHRAEGEN, 2017).

Ao analisar as contribui¢des aos estudos de ES,
percebe-se ainda que existem impedimentos ao seu
avango tedrico; estes impedimentos estdo relacionados
aos limites que muitos estudos impdem para o tema
e que deveriam ser avaliados onde a teoria deve ser
agregada ou desagregada, ja que existem topicos que
promovem a pesquisa (MUELLER et al., 2015) e outros
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que podem confundir a trilha epistemologica que deve
ser percorrida.

Dessa maneira, esses limites precisam ser
avaliados quando se percebe que ha convergéncias,
como visto, entre ES e IS, como a implicita orientagado
normativa do ES e dos processos de IS (MUELLER et
al., 2015).

Discussoes Recentes

As inovagdes podem ser classificadas e
identificadas a partir de suas caracteristicas, assim podem
existirdo tipo produto, organizacional ou marketing, com
profundidade, incremental, disruptiva e institucional
(DAMARIO; COMINI, 2020), realizadas em diferentes
ambitos geograficos. Essas inovagdes sociais podem
ser difundidas e mobilizadas por organizagdes sociais
por meio de servigos aos quais contribuem diretamente
com desenvolvimento das proprias organizacdes sociais
(MUHAMAD et al., 2018).

Seja em organizagdes sociais ou em outros
modos de gerar inovagdo social as iniciativas precisam
de um projeto. A partir disso, acredita-se que a
eficiéncia econdomica da implementagdo de um projeto
social depende de beneficios comerciais e publicos e
devem estar descritos em uma matriz de avaliacdo do
impacto da inovagéo social. Ao avaliar o impacto das
inovagoes sociais ¢ possivel promover uma modelagem
institucional abrangente de desenvolvimento tanto do
setor publico quanto de outras forgas motrizes (POPOYV,
2018).

As forcas motrizes para a inovagao social podem
vir de um sistema de inovagdo. Entretanto, ¢ importante
ressaltar que um sistema de inovagao deve se concentrar
na solucdo de problemas de um modo mais abrangente,
em que seja preciso uma combinacdo de inovagdes
técnicas que ataquem os aspectos tecnologicos do
problema e inovagdes sociais que deem enfoque aos
aspectos sociais do mesmo problema (GHAZINOORY
et al., 2020).

Procedimentos Metodologicos

Os procedimentos metodologicos seguiram
para uma revisdo sistematica qualitativa com enfoque
meta-analitico (MARIANO; CRUZ; GAITAN, 2011)
utilizando a analise de contetido para extrair temas
dos textos que tratam tanto de inovagdo social como
empreendedorismo social. Nesse sentido, o trabalho
traz, a partir dos seus resultados, a analise de dados
obtidos por temas frequentes, mas também relevantes
no intuito de trazer exemplos da literatura de formas de
empreendedorismo social que geraram inovagao social.

A partir dos anos 2000, milhares de artigos

cientificos trataram de ES ou IS trazendo um universo de
trabalhos que tornaria dificil uma andlise mais dindmica
da historia entre as convergéncias destes construtos;
contudo, quando se busca a junc¢ao das discussoes destes
termos ao mesmo tempo, em um trabalho cientifico, esse
universo ¢ reduzido e a eficiéncia da busca por pontos
em comum se torna mais focada. Dessa forma, foi feita
uma pesquisa com os termos “social entrepreneurship”’
e “social innovation”, acrescentando-se o conector
“and” e limitando sua frequéncia principal nos titulos
e palavras-chave.

Além disso, para consolidar mais rapidamente
todas as coletas, foi escolhida uma das bases de dados
mais indicadas para revisdes sistematicas, neste caso a
Scopus, onde a exportacdo dos dados em conjunto foi
feita para proceder a revisdo. A maioria dos artigos foi
escrita em lingua inglesa, com excecdo de 2 artigos em
russo, 2 em francés e 5 em lingua espanhola.

Empreendedorismo Social (ES) e Inovagao Social
(IS) sdo construtos que possuem conexdes conceituais,
as quais podem ser identificadas a partir da revisdao de
literatura em seus casos tedricos empiricos ao longo do
tempo. Pressupde-se que do lado social as aproximagoes
estejam ligadas ao objetivo principal de cada pratica e
do lado do empreendedorismo e inovagao suas ligacoes
estejam relacionadas a forma diferenciada das agdes
em relacdo aos padrdes estabelecidos e as tradigdes.
As relagdes entre os construtos podem partir de ambos
os sentidos, seguindo tanto do ES para IS quanto o
contrario; vide Quadro 1.

Os dados secundarios obtidos da literatura de ES
e IS foram tratados agregando 100 artigos extraidos na
base de dados Scopus a partir da selecdo de campos
como: autor (es), titulo, ano de publicacdo, fonte,
numero de citagdes, institui¢do afiliada, palavras-chave
e linguagem original do texto. A partir disso, os artigos
foram classificados segundo sua aderéncia para unido
entre os construtos ES e IS, sendo segmentados em 4
categorias de artigos: aderéncia total, aderéncia alta,
aderéncia mediana e baixa aderéncia.

Num primeiro momento foram selecionados
apenas os artigos de total e alta aderéncia somando 47
artigos; entretanto, foi realizada uma segunda avaliagao
que extraiu dos artigos de aderéncia mediana mais 4
trabalhos que estavam mais proximos da alta aderéncia.
Assim, ao final ficaram 51% dos trabalhos selecionados
na base de dados.

O fim do processo metodoldgico contou com a
Analise de contetido (BARDIN, 2011) que foi realizada
de maneira categorial, de modo que puderam ser
construidos 2 quadros resumindo contribui¢cdes para
as aproximacdes entre os construtos e as finalidades
observadas entre ES e IS. Em razdo da natureza dos
dados em cada etapa, para o Quadro 2 de aproximacoes
foi realizado 1 nivel de codificagdo e para o Quadro 3
de finalidades foram realizados 2 niveis de codificagao.
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Quadro 1. Relagdo bilateral de ES ¢ IS

Comsiruie ! Empreendedorismo Social (ES) <=—=====—===== |novaio Sccial (15)
Crigens Empeeendedorizme x Tnovagio Social
Finalidade | Cucbra de paradigma Impacto na Sociedade

Resultados e Analises

A partir da revisdo sistematica qualitativa da
literatura entre ES e IS foi possivel construir 2 quadros
resumindo contribui¢cdes para as aproximagdes entre
os construtos e as finalidades observadas entre eles.
No Quadro 2 pode ser vista aproximagdo entre o
entendimento sobre ES e IS e, por vezes, o resultado
dessa aproximagao em conjunto.

Aproximagdes entre ES e IS ocorrem porque
ambos sdo considerados campos de pesquisa (CO1) e,
portanto, em um mesmo patamar de relevancia para
discutir solugdes sociais. Dessa forma, muitos dos
seus produtos ou resultados (C02) sdo esperados por
determinado grupo social independente se sdo acdes
de uma ou de outra pratica. No entanto, tal tratamento
também traz impressoes de que possam ser a mesma
coisa.

ES e IS tem na sua base de discussdo as solugdes
de problemas sociais (C03) e para isso se utilizam mais
de processos (C04) do que produtos. Dessa forma, o
gerenciamento do processo, a forma como tudo ¢ feito
em grande parte ¢ tdo importante quanto o resultado.
Diferente, muitas vezes, em relagdo aos negbcios
convencionais em que muitos consumidores ndo se
importam de como ¢ feito tal produto ou os processos
que estdo na retaguarda dos servigos.

ES e IS, em razdo das suas praticas de missao
social e a valorizagdo da participacdo de todos os
interessados em ambas as atividades, tendem a ser
termos socialmente construidos dentro de um contexto
institucional (05); ou seja, além de um processo coletivo
envolvendo o fortalecimento da acdo social, existe
uma legitimac¢do que lhe ¢ dada no contexto em que se
insere.

A configuracao tanto de ES e IS e sua relevancia
tanto para sociedade quanto para a economia permitem
que possam ser considerados como componentes de
um sistema de inovagdo (C06), seja local, regional ou
nacional, dependendo do seu alcance, das areas e tipo
de produto ou servico que estd sendo ofertado. De
maneira geral essa configuracdo sustentavel ¢ chamada
de ecossistema.

Ambos, ES e IS tem em seu escopo uma busca
equilibrada para a integracao sistematica entre sociedade

civil e mercados (C07) de maneira que harmonicamente
estes entes possam contribuir para o atingimento da
missdo, trazendo o melhor que cada processo pode obter
para o alcance da eficiéncia, eficacia e efetividade das
praticas sociais.

O mainstream dominante de empreendedorismo
(C08) ¢ tido como as praticas de empreendedorismo
convencionais que partem dos pilares das agdes de
agentes econdmicos e que tem como principal objetivo
o ganho econdmico. Entretanto, organizacdes hibridas
que se utilizam tanto de ES como de IS s@o um desafio
para romper a légica dominante.

Apesar de ja ter sido mencionado que os termos
ES e IS sdao em grande parte fruto de uma construcao
social, as caracteristicas de processo em que se inserem,
muitas vezes indicam certa orientagdo normativa
implicita (C09), principalmente em casos em que ha
uma necessidade posterior de difusdo das praticas de
empreendedorismo e inovagdo sociais.

A presencga de ES e IS na educagdo traz consigo
a indicagdo de que as praticas que sdo socialmente
construidas devem fazer parte da transformagdo da
sociedade em seus aspectos mais relevantes e, dessa
forma, sua introduc¢do nas universidades propde também
um novo curriculo para a formagao profissional, seja nas
abordagens praticas presenciais ou online (C10).

Apesar do discurso as vezes heroico que envolve
empreendedores e inovadores sociais, ndo hd uma
eliminacdo definitiva de desafios organizacionais, mas
ha sim uma reducao (C11), a qual se percebe através da
unido de perspectivas distintas em prol da conciliagao
destas para melhor atender a sociedade.

Por fim, o que foi visto que em relagdo a modelos
anteriores de organizacdo para fins sociais, foi uma
melhoria da capacidade, seja de Organizagdes da
Sociedade Civil ou Organiza¢des ndo lucrativas etc.
(C12)paraatender os seus propositos, trazendo para estas
um rol de ferramentas que auxiliam e contribuem para
um melhor gerenciamento das organizagdes de maneira
que possam ter opgdes para decisdo e implementagdo de
novas ideias.

Ja o Quadro 3 sintetiza finalidades de ES e IS, mas
também mostrando o foco de cada finalidade apresentada
dentro de 4 grandes dimensdes: Comunidade, Economia,
Sociedade e Organizagdes. Estas dimensdes representam
o foco que cada fim de ES e IS puderam ser agrupados.
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Quadro 2. Tipos de aproximagdes conceituais encontradas na literatura

Empreendedorismo Social
ES) Inovagio Social (15) Tipe de Aproximagio Céd.
. Ambos CoOngreram pesquisas
Considerado como campo de  [Considerado como campo de
% ) CARINC I canps di Col
s uiza
s S cadlbecimento
) ) Produtos ou resulindos
Resultados de motivacko de Produto de expectativa dos
csperedos por determinado o2
empreendedores slakehobders :
arugss social
Solupdes empresanas para Base para empresas sociais  |Rase para solugbes de problemnsas -
problemas socinis CUmprirem sua missic SOCIHS
Processo de classificagdo de Processo de aprendizado :
T R : 2 Processos que visam solugdes e
problemas sociais para busca de |coletivo interative de haion i
: que se alicerram cm saberes
solugies para cima {botfom upl;
g Terma secialmente - .
Maodelo de servico Termus socialmente comstruidos
; construido dentro de um (CT) Cis
trunsformador-movador 5 dentro de um Cl
contexin institwcional;
Tipes de agiio empresarial Componentes de wm sisiema de
Move modelo de negdeios i Cih
inovadora movagio
Mowva categoria de atores de Fator de sucesso de Integracho sistemdtica entre -
mercico determinidas empresas sociedade civil & mercados
2 ES e 15 como desafio ao
Fase da 15, Processo de 5, Tipo
. Pritica de ES mictingirean dominante de g
de I3, Inovagioe Social )
empreendedorizi
. Pode surgir de regime de : i :
Ui modelo nfio tho ficil de Orientagho noemativa implicita
: bezrn-estar conservador sem : cna
transferir ein suas iniciativas
ES
Interesse de educacio nas Investimento corporativo em |Ligagio forte com valorizaco i
Universidades possoas do capital intelectual
Forma organizacional; . )
) i Muobilzmidas por Fovnm em redugiio de dilemas
Combinagio de miltiplas Cii
Py : Orpanizagdcs Sociais organizackonais
Mgicas insliluckonals
Meptcio com desvantagem ) ) .

- Wi possui enfogque em Melhoria da cpacidade de
competitiva em relagio aos ) ) ) L
. o vantngem competitiva organzngies com missio social

REZOCi0s Convencionais

A partir do Quadro 2 se verificou que hd uma
consideravel quantidade de pontos de convergéncia
nas conexodes conceituais entre ES e IS e entre suas
finalidades (Quadro 3) no que concerne o aspecto geral

em que estas estdo incluidas. Estes pontos puderam ser
categorizados em 4 grupos: comunidade, economia,
sociedade e organizagoes.

Quanto a comunidade, a finalidade do ES ¢ a
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mudanca da realidade destes coletivos e a consequéncia
destes atos podem ser as mais diversas possiveis;
entretanto, se houver uma coesdo significativa tanto
de conhecimento, praticas e comportamentos dos
individuos que compde a comunidade, e até mesmo de
colabores externos, temos que esta podera se tornar uma
Comunidade de Inovagdo Social (CIS).

Ja em relagdo a economia, em termos de
finalidade, ambos t€ém implicagdes neste aspecto, mas
com uma atuacdo mais econdémica do ES ¢ uma agao
mais social e a valorizagdo de aspectos ndo econdmicos
pelo IS. Nesse sentido, os destaques vao para: promogao
da dignidade e autossuficiéncia dos beneficidrios a
partir de a¢des empreendedoras e a contribuicao para as
cidades quando se geram inovagdes sociais.

Quanto a sociedade, o ES contribui para a
exploracdo de problemas sociais complexos, para a
promocao de bem-estar e para a criacao de valor social,
assim como a IS promove a melhoria do bem-estar e
focana abordagem de problemas sociais, principalmente
aqueles mais enraizados. Em geral, a IS traz a criacdo de

impacto significativo por um ecossistema interativo e
busca de varias formas explicar mudancas sociais. Além
disso, a IS pode ser promovida pelo ES por meio da
producao de conhecimento.

Em relacdo as organizacdes, quando se trata de ES
estesurge comoumaalternativaa culturade caridade para
a obten¢do de maior impacto social, buscando ser mais
viavel, mas mantendo o foco no social e na mudanga nos
negocios. De uma forma similar a IS surge como uma
alternativa de estratégia para projetos filantropicos ou
para integrar a estratégia de crescimento de outros tipos
de projetos, trazendo possibilidades para a obtencao de
impacto social significativamente maior e focando em
inovagdes inclusivas como o Impact Sourcing.

Consideracoes Finais

Empreendedorismo Social e Inovacdo Social
ambos sdo considerados campos de pesquisa em razao
da relevancia que tem seus estudos, razdo por que €

Quadro 3. Rol de Finalidades ¢ Contribuigdes advindas da revisao sistematica.

Foen Empreendedorismo Soclal (ES) Inovagio Social (15)
Qll:ull-:l il ﬂrﬁmim Comunsdicles de ]ngw;n,:i:-
Provocar mudanga cm comunidades yulncriveis
communidige Saxcul (CIS)
Focar na mudanga social & no
Contribuir na melbora de clima econdmico [reconhecimento dos valores n3o
Cluanide i I
ECONOMIC0s
ECOMOIa
Promiover dignidade ¢ autossuficiéneia dos Adcntar para a contribuiglo para as
beneficidriog cidades
Explorar reselugiio de problemups socinis o )
Ahoedar problemas sociais enraizados
complens
Promover beim-estar il"mpnn:i-nrur meelhoria do bem-estar
Cliadite i !
Promover 15 por meio da produgio de
sociedade i ¥ Explicar mudan¢as sociais
conhecimento
Criar imnpacto significativo por meio de
Criar valor social _ i i
urm ecossislema imleralnvo
. Elpboror albemativas sustentiveis 8 culiura de  |Inovar nn estratépin para projetos
caridade filantrdpicos
ig._m_m.;. s [Cerenciar uma maior oblengio de impacio |l:'_:lvl-rl|_-r impacto social signi lcativamenle
organizagics [socinl Imuil:lr que outrs indciativas
Sustentar o cariter vidvel com focoe no social EDjrjgir aphes de frpacs Sowrclng
Mudar a forma de fazer negdcio (Integrar-se As estratégias de negdcios
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preciso verificar em quais bases tais campos podem
ser inseridos para que tenham uma mesma linha de
trabalho ou agenda. Por serem resultados esperados por
determinados grupos sociais ¢ relevante que se insiram
estudos sobre expectativas de beneficiarios ou clientes
de maneira que a gestdo do relacionamento com o
publico seja um fator critico de sucesso.

Praticas de ES e IS nos tempos modernos se
tornaram, em muitos casos, a base para solugdes de
problemas sociais € como sua abordagem ¢ voltada para
processos na maioria das vezes isto exige que tenham
uma orientagdo normativa implicita (C09). A construgao
social que se percebe quando se fala destes termos
dentro de cada contexto institucional traz a sensa¢do de
que ha uma forte necessidade de uma base sociologica
que explique suas praticas.

Em razdo da integracdo sistemdtica entre
sociedade civil e mercados promovidas por praticas
socialmente =~ empreendedoras  estas  tornam-se
importantes componentes de um sistema de inovacao.
Este sistema necessita de uma presenca forte das
institui¢des de ensino, principalmente as de ensino
superior, que promovem também pesquisa e extensao, ja
que ES e IS tem sido visto muito presentes na educagao
(C10).

ES e IS sdo um desafio as tendéncias de agdes
empreendedoras voltadas para fins exclusivamente
econdmicos, visto que nem sempre sdo tidos como
alternativas viaveis economicamente (C08). Por outro
lado, como a economia possui trés setores, quando
se beneficia um destes ha grandes chances de se ter
impactos nos outros. Assim sendo, verificam-se em casos
empiricos os beneficios de melhoria da capacidade de
OSC e uma reducdo em alguns desafios organizacionais
(C1D).

Dentre os aspectos que encontramos como maiores
aproximagdes entre ES e IS sdo, em suma, que: a) a IS
precisa de um meio social para se concretizar, assim
como a ES (CO05), pois s@o construidos socialmente e
institucionalmente; b) alguns tipos de ES podem gerar
IS (C12) em razao da melhoria que trouxeram para
a capacidade OSC em muitos casos; ¢) o surgimento
de ES e IS independem de setores especificos (C07)
ja4 que se tratam de uma integracdo entre sociedade
civil e mercados; d) ES e IS trazem mudancas nas
praticas sociais (C03), pois perseguem solugdes de
problemas sociais; e) tipos de ES e IS podem conviver
conjuntamente em um ambiente de rede (C06) por serem
consideradas componentes de um sistema de inovagao.

Ao serem retratadas as finalidades de ES e IS e
a aderéncia entre elas, algumas descobertas podem ser
vistas:

1) As praticas de ES e IS em razdo do seu foco
social levam a crer que suas contribuicdes sao apenas
sociais, mas o que se percebe € que elas se expandem
a outros niveis além da comunidade. Vé-se, entdo,

contribuicdes diretas para a economia e sociedade tanto
local quanto global dependendo do tipo de alcance que
tenha tido;

2) As formas como ES e IS buscam maior
eficiéncia e sustentabilidade de suas agdes, além de
outros aspectos caracteristicos destas praticas, trazem as
organizacdes contribui¢des que podem ser aproveitadas
por outros tipos de empreendimentos e projetos com
foco mais lucrativo.

Foi verificado que as conexdes conceituais de
ambos os construtos tém sentidos bilaterais e estas
associacdes partem tanto do ES para o IS como também
do IS para o ES. Concluiu-se que com a inovagao social
sendo também causada pelo empreendedorismo algumas
implicagdes podem ser observadas quando se trata da
gestdo social (TENORIO, 2008), principalmente no
que concerne a participagdo social nas mudangas mais
sistémicas.

A partir da revisdo sistemadtica qualitativa da
literatura entre ES e IS foi possivel construir 2 quadros
resumindo contribui¢cdes para as aproximagdes entre
os construtos e as finalidades observadas entre eles.
No Quadro 2 pode ser vista aproximagdo entre o
entendimento sobre ES e IS e, por vezes, o resultado
dessa aproximagdo em conjunto.
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