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A praxis do psicologo nos equipamentos de acolhimento institucional:
desafios e possibilidades

The praxis of psychologists in institutional shelters for children and adolescents: challenges and possi-
bilities
Lucia Helen Vicente Barbi!, Silvia Maria Melo Gongalves?
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do psicélogo nos equipamentos de
acolhimento institucional: desafios O presente trabalho constitui-se em uma pesquisa qualitativa e exploratdria que objetivou identificar as
e possibilidades. Mosaico - Revista priticas dos psicélogos em entidades de acolhimento do tipo “Abrigo Institucional”, avaliar os limites para suas
Multidisciplinar de Humanidades, ntervences e analisar os principais desafios a serem enfrentados na pratica institucional. Para isso, o método
ZStS.S/?:IZTSz’OZ\;. 13, 1.3, p- 3645, 4o pesquisa consistiu na aplicacio de entrevistas semiestruturadas com duas psicélogas atuantes em abrigos
institucionais de municipios da Baixada Fluminense, que foram analisadas sob a ética da Psicologia Social
Comunitdria. Observou-se que a pratica psi nessas instituigdes é voltada para o fortalecimento identitario dos
individuos acolhidos através da promogdo de atividades ludicas, conversas em grupo e individuais. Os principais
desafios para a atuagdo profissional, advém dos impasses para se estabelecer a intersetorialidade, entre os
mecanismos da rede de Assisténcia Social dos municipios e os limites para sua atuagdo, residem na dificuldade
em ter a especificidade de sua profissdo reconhecida por membros do judiciario e da propria equipe em que
atuam. Ademais, a auséncia de um referencial tedrico especifico para as praticas dos psicélogos nos servigos de
acolhimento institucional impossibilita a padronizagdo do atendimento, conforme preconizado no Sistema Unico
de Assisténcia Social. Os resultados obtidos apontam que, mesmo com a auséncia de referencial, a atuagdo dos
psicdlogos nesse contexto visa a mudanga social através da conscientizagdo dos individuos acolhidos sobre o
lugar que ocupam na sociedade.
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Vassouras ou de suas Revistas. the strengthening of identity of the sheltered individuals through the promotion of ludic activities and group
and individual talk. The main challenges for the professional acting come from the deadlocks regarding the
establishment of intersectionality through the network mechanisms of Social Fare in the counties, and the limits
for their acting are related to the difficulty in having the specificity of their profession recognized by members
of the judiciary and their own working team. Besides, the lack of specific theoretical references in institutional
shelter services makes it impossible to standardize the practice, as it is preconized in the Single System of Social
Assistance. The obtained results show that, even with the lack of references, the acting of psychologists in this
context aims the social change through awareness of sheltered individuals about the place they occupy in
society.
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Apesar das inUmeras possibilidades de atuacdo do profissional de Psicologia e de seus respectivos
desafios, as dreas de atuacdo que excluam a triade clinica-escolar-organizacional sdo, muitas vezes,
associadas a profissionais de outras areas de formagdo. Isso ocorre, em parte, como consequéncia da
formacao histérica da Psicologiano Brasil, que desde seus primdrdios apresentava um enfoque direcionado
as dreas citadas anteriormente.

Até sua regulamentacdo, a Psicologia era instrumento de estudos higienistas e, apds sua
regulamentacdo, permaneceu por muitos anos como servico das elites, principalmente na area clinica, cujo
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enfoque voltava-se exclusivamente para os fenbmenos mentais e pessoais, excluindo-se a subjetividade
dos sujeitos de seu viés social (BOARINI, 2007; RIBEIRO; GUZZO, 2014; YAMAMOTO, 2007).

Segundo Dimenstein (1998), a partir das ultimas décadas dos anos 1970, um numero considerdvel de
psicologos comecou a atuar no campo de Assisténcia Publica a Saude, tendo sido, em parte, estimulados
pelas pressdes do mercado de trabalho em resposta a uma demanda de atendimento voltada para o
publico geral. Ferreira Neto (2010) afirma que as praticas assistenciais em Saude Mental serviram como
base para a construcdo de novas referéncias clinicas, tendo sido primordial para o rompimento do modelo
de atendimento individual e dando espaco para o trabalho em equipe, interfaces interinstitucionais e a
alianga com recursos da comunidade.

Apesar das investidas da Psicologia em se relacionar com as causas sociais efetivamente, até
1988 a Assisténcia Social no Brasil ndo era considerada um direito dos cidaddos e dever do Estado. Era
predominante que as acles e valores de assisténcia estivessem atrelados ao sentimento de dever moral,
religioso ou ainda de viés politico e populista. Apenas a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal,
em 1988, é que a Assisténcia Social assumiu o cardter de Politica Publica de Seguridade Social, juntamente
com a Saude e a Previdéncia, sendo ressignificada e afastando-se das antigas nocdes que a desfiguravam
(PEREIRA, 2007).

A partir de entao, foram sendo implementadas diretrizes de atuacdo em Assisténcia Social através
da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pela Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), que revalidaram
a atuacdo da Psicologia e obrigatoriedade da insercdao de psicélogos nessa drea, o que ja ocorria em
comunidades, instituicdes de acolhimento, dentre outros (CFP, 2012; CORDEIRO, 2018).

Os servicos de acolhimento institucional fazem parte dos Servicos de Protecao Social Especial de
Alta Complexidade (PSE/AC), uma das estruturas de intervencdo do SUAS para os casos onde existem
violagoes de direitos. O papel do psicélogo inserido na Assisténcia Social é o de buscar o fortalecimento
dos usuarios do servico como sujeitos de direitos e o de fortalecimento das politicas publicas (CFP, 2007).
Contudo, voltando-se especificamente para a atuagdo nos servicos de acolhimento institucional, percebe-
se a escassez de materiais de referéncia que direcionem a pratica profissional nestas instituicdes. Sawaia
(2009) discorre sobre esse fato alegando que, sem o devido referencial tedrico, o psicélogo tende a
encontrar dificuldades para direcionar os sujeitos a praticas emancipadoras, acabando por abandona-los
em sua singularidade voltando-se exclusivamente a analise e atuacdo nas determinacgdes sociais.

Silva (2009) pontua que a atuacdo profissional da Psicologia nos servicos de acolhimento institucional
ainda é um campo pouco explorado, apesar de sua amplitude. Muito se fala a respeito dos objetivos e
funcionamento destas instituicdes, mas nao sdo aprofundados os estudos no que tange ao fazer psi e
como pode ser norteada essa pratica. Em parte, isso se deve a prépria formacao profissional que tende a
enfatizar a formacao clinica, em detrimento de outras vertentes da Psicologia. Isso ocasiona o despreparo
desses novos psicdlogos que tendem a enfrentar dificuldades nesse campo de atuacdo, o que somado
a auséncia de referenciais tedricos, acaba por promover praticas ndo-unificadas que vdao de encontro a
universalizacdo do servico (SILVA, 2009).

Consideramos a Psicologia Social Comunitaria (PSC) como referencial tedrico para a analise das
praticas realizadas, por entendermos que as entidades de acolhimento institucional podem se apresentar
como campos disponiveis para praticas, como a ressignificacdo da identidade dos sujeitos e a modificagdo
de estruturas locais de estigmatizagao e segregacdo, por exemplo.

O servico da psicologia nas entidades de acolhimento

O Manual de OrientacOes Técnicas para os Servicos de Acolhimento de Criancas e Adolescentes
(BRASIL, 2009) regulamenta a organizacdo e oferta de servicos de acolhimento em adequacdo ao
ECA(Estatuto da Crianca e do Adolescente)e demais marcos regulatdrios acerca da infancia e adolescéncia.
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Dentre os conteudos apresentados, encontram-se orientacdes metodoldgicas e parametros de
funcionamento dessas instituicoes.

No entanto, ndo sdo compreendidas as atividades relativas aos membros da equipe técnica neste
manual, encontrando-se apenas orienta¢des diversas quanto aos critérios de selecdo de pessoal e as
possiveis articulagdes com os demais componentes do servico. As orientacdes sdo voltadas para gestores
e lideres dessas instituicdes, cujas premissas devem ser compartilhadas com os demais funcionarios.

A composi¢cdo minima da equipe de servicos dessa modalidade deve ser de 1 Gestor, 2 profissionais
de ensino superior para a Equipe Técnica e 1 cuidador para até 10 usuarios, por turno, aumentando-se
o contingente sempre que houverem usudrios que demandem atencdo especifica. Relativo a atuacdo da
equipe técnica, que deve impreterivelmente ser formada por pelo menos 1 psicélogo e 1 assistente social,
espera-se:

(a) a elaboragdo, em conjunto com o coordenador(a) e demais colaboradores, do
Projeto Politico Pedagdgico do servico; (b) acompanhamento psicossocial dos usuarios e
suas respectivas familias; (c) apoio na sele¢do de cuidadores e demais funcionarios; (d)
organizacdo das informacgdes das criancas e adolescentes e respectivas familias, na forma
de prontuario individual; (e) elaboragdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade
judicidria e Ministério Publico de relatérios sobre a situacdao de cada crianga e adolescente;
(f) preparacdo da crianca/adolescente para o desligamento; (g) e mediacdo do processo de
aproximacao e fortalecimento ou construcdo do vinculo com a familia de origem ou adotiva
(BRASIL, 2009, p. 65).

Silva et al.(2015) entendem que, para que a realizacdo de tais atribuicdes seja possivel, é necessario
que o psicologo e demais técnicos do acolhimento proporcionem a interlocucdo dos saberes e técnicas
através de uma visdo multiprofissional e interdisciplinar, para que se possa perceber amplamente o
acolhimento institucional em suas peculiaridades. Ndo obstante, Oliveira (2005) pontua que a sobrecarga
de funcgodes, atribuicdes e atendimentos pode acarretar em uma falta de delimitacdo e clareza nos papeis
de cada profissional, dificultando a construcao de uma identidade profissional destes.

Em relagdo as atribuicdes individuais em equipes multidisciplinares, Antoni e Koller (2001) destacam
gue cada profissional deve saber quais sao seus papéis e tarefas, contudo, precisam flexibilizar-se ante as
diferentes necessidades que surgem no dia-a-dia. A proposta de atuagao em equipe multidisciplinar pode
enriquecer os profissionais, uma vez que possibilita a discussao de estratégias diversas para a obtencao
de resultados eficazes.

Entendendo que o psicélogo atuante na esfera da protecdo a infancia e a adolescéncia, em especial
nas entidades de acolhimento,alinha suas praticas em consonancia com a Psicologia Social e Comunitaria,
seu trabalho, entdo, ndo se resumiria apenas a aplicacao de conhecimentos e habilidades repetidos para
que se satisfaca a propria necessidade; a proposta de atuacdo que se estabelece é a busca pela desalienacao
das pessoas e grupos, ajudando-as a alcancar um saber critico sobre si mesmas e sobre a realidade a sua
volta. O que fazer do psicélogo ndo pode se limitar apenas ao plano do abstrato individual, mas também
deve confrontar os fatores sociais onde se materializa a individualidade humana. E necessario adotar
praticas conscientizadoras, que nao se fixem apenas em uma area de trabalho — mas sim em um novo
horizonte para o quefazerprofissional (MARTIN-BARO, 1997).

Método

Apoiando-se no referencial teérico explorado até entdo, a presente pesquisa objetivou a investigacao
das praticas que vém sendo realizadas por psicélogos nos Servicos de Acolhimento Institucional (SAl)
voltados para criancas e adolescentes. Paraisso, delimitou-se que o campo de pesquisa seria composto por:
(1) Servicos de Acolhimento Institucional na modalidade de Abrigo Institucional, uma vez que constituem
maior parte dos SAl voltados para o publico infanto-juvenil; (2) municipios da Baixada Fluminense, no Estado
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do Rio de Janeiro, devido a escassez de pesquisas que compreendam essa area; (3) SAl na modalidade de
Abrigo Institucional que contasse com pelo menos 1 psicélogo integrante da equipe técnica; (4) psicélogos
gue atuassem ou ja tivessem atuado em equipes técnicas dos SAl, nas caracteristicas mencionadas
anteriormente.Devido ao interesse da pesquisa voltar-se para a subjetividade dos participantes, o método
qualitativo e exploratdrio foi escolhido para captacdo e andlise de dados.

O instrumento de pesquisa viabilizado foi a realizacdo de entrevistas semiestruturadas aplicadas aos
participantes. Dessa forma, algumas questdes direcionariam o participante, quanto ao que se objetivava
investigar, ao mesmo tempo em que possibilitava que o mesmo trouxesse contribuicdes préprias. O roteiro
para a entrevista apresentou 15 questOes iniciais aproximadamente, a partir das quais os psicélogos
poderiam discorrer livremente.

O projeto de pesquisa foi submetido & andlise pelo Comité de Etica da Plataforma Brasil, em
conformidade com os principios éticos de pesquisa com seres humanos. A pesquisa (e posterior contato)
com essas instituicGes ocorreu através de pesquisa pela internet ao site do MP/RJ, no Médulo Crianca e
Adolescente, que conta com uma listagem das instituicdes ativas e seus respectivos nimeros de telefone,
endereco e modalidade institucional.

Ao todo, nove municipios da Baixada Fluminense possuiam SAl: Belford Roxo, Duque de Caxias,
Guapimirim, Magé, Mesquita, Nilopolis, Nova Iguacu, Sdo Jodo de Meriti e Queimados. Nesse primeiro
momento, excluiu-se um dos municipios da pesquisa, pois identificou-se que os Unicos SAl ativos eram da
modalidade Casa-Lar e Familia Acolhedora.

Antes mesmo que a pesquisa pudesse ser desenvolvida na pratica, o pais e o mundo foram assolados
pela pandemia do Coronavirus (COVID-19), que levou ao fechamento de diversos servicos e a adog¢do de
praticas de distanciamento social, o que impossibilitou que as visitas as instituicGes pudessem ser feitas
pessoalmente. Todos os contatos com as instituicdes e psicodlogos, entdo, foi feito por telefone com os
dados disponiveis no MCA(Médulo Crianca e Adolescente).

Ao todo, seis psicdlogos aceitaram participar da pesquisa, e apds o envio e recebimento do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e do Termo de Anuéncia assinados pela autora da pesquisa e pelos
responsdveis pela instituicdo, foram agendadas as entrevistas semiestruturadas por videochamada,
através do aplicativo Skype, que permite a gravacao das ligagcdes. Contudo, quatro participantes desistiram
da pesquisa alegando motivos de salde prdprios ou de familiares, ao passo que restaram apenas duas
psicdlogas que toparam e concluiram a entrevista.

O quantitativo de participantes ndo permite identificar, nas praticas listadas pelas mesmas, um
padrdo que sirva como referencial. Todavia, conforme mencionado anteriormente, a quantidade de
participantes ndo precisa ser volumosa para que suas praticas sejam compreendidas, motivo pelo qual se
seguiu a analise dessas praticas a luz da Psicologia Social Comunitdria. Apds a realizagao das entrevistas
com as duas psicélogas, que tiveram aproximadamente 2:30h de duragdo cada, as falas foram transcritas
ao longo de aproximadamente 15h no total.

Resultados e discussao

A partir do questionamento inicial, ambas as psicélogas entrevistadas informaram terem sido
contratadas, em regime temporario, pelas Secretarias Municipais de Assisténcia Social dos municipios
onde atuavam. A escolha de ambas ocorreu por indicacdo de terceiros, tendo Jéssica* atuado por 5 anos
no SAIl, inicialmente como psicéloga e posteriormente como coordenadora, e, Isabella?, por um periodo
de 7 a 8 meses até o final de seu contrato, em dezembro de 2020.

Segundo relatos das duas profissionais, muitas vezes, os psicdlogos contratados sequer fazem ideia
de onde irdo atuar, vinculando-se as Secretarias dos municipios para atuacdao em um dos equipamentos
e, sem gue se receba a devida qualificacdo ou treinamento, sdo encaminhados para um outro; essa
3Nomes ficticios a fim de preservar a identidade das participantes.
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rotatividade de pessoal é ruim tanto para os profissionais quanto para os acolhidos, que acabam perdendo
suas referéncias quando ocorre o desligamento abrupto de um profissional.

Em virtude do ndo-cumprimento das orientagdes técnicas referentes aos SAl e demais dispositivos
da rede de Assisténcia Social acerca da sele¢do e contratacdo de psicélogos, percebe-se que a fragilidade
do vinculo empregaticio desses profissionais interfere na qualidade do servico ofertado aos acolhidos e
a instituicdo como um todo, além de dificultar agées de longo prazo (LISBOA; BARBOSA, 2009; CAGNANI,
2015).

Auséncia de capacitacao

Uma das maiores dificuldades da prdtica de psicélogos nos SAl é a auséncia ou escassez de
capacitacdo, principalmente para aqueles que ndo estdo familiarizados com a dinamica deste espaco.
Stella e Domingues (2019) reforca que o psicélogo comunitario tem na discussdo e no pensamento tedrico
aliados extremamente importantes, que podem proporcionar uma praxis cuja qualidade de reflexao
critica se reflita na qualidade do atendimento ofertado a populacdo. Dadas as possibilidades de atuacao
no campo, a realizacdo de capacitacdo constante direcionaria as praticas dos psicélogos.

As duvidas sobre a atuagao profissional do psicélogo se iniciam no momento em que chegam a esses
servigos, sem saber muito bem o que esperar ou o que deve ser feito:

“logo assim que cheguei, a primeira audiéncia foi muito impactante para mim porque antes disso
a gente tem que preparar o PIA - [Plano Individual de Atendimento] né, e eu tinha que preparar
baseado em qué? Porque a minha atuacdo ndo era clinica ali, né, e eu comecei a ficar muito
angustiada, porque qual era o meu papel ali? Entdo eu fiquei dezembro, janeiro e fevereiro tentando
entender, né, e ai eu fui ler aquele livro que a capa é amarela, de orienta¢des técnicas que era dado,
né, pela unidade de acolhimento e eu acabei encontrando alguma diretriz ali” (Jéssica)

Precisamos nos voltar, também, para a formacdo académica dos psicélogos no Brasil para
compreendermos melhor as razées pelas quais sdo observadas tantas incertezas no que se refere a atuacao
na area de Assisténcia Social. Lisboa e Barbosa (2009) sustentam que a formacao do psicdlogo brasileiro é
deficitaria, em relacdo a técnica e formacao epistemoldgico-cientifica.

Pesquisas como a de Silva et al. (2015) e de Scott, Oliveira e Siqueira (2017) trazem, de igual modo, a
fala de profissionais da Psicologia atuantes na drea de acolhimento institucional que corroboram com nossa
discussdo sobre como uma formacgao académica limitada pode influenciar no dia a dia profissional. Alguns
dos participantes destas pesquisas relataram que a formac¢do académica, isoladamente, ndao forneceu os
subsidios necessarios para a atuagdo pratica nas areas de Assisténcia Social e Politicas Publicas, sendo
necessaria a busca por conhecimento técnico de maneira individual.

Scarparo e Guareschi (2007) pontuam que é imprescindivel que a formacdo profissional em
Psicologia seja estruturada na pratica, na vivéncia de experiéncias e no exercicio da efetivacdo de projetos
que articulem e transformem as perspectivas do mundo académico e da populacdao em uma producdo de
saberes auténtica e compartilhada. Mencionam, ainda, a persisténcia de projetos profissionais voltados
para o atendimento no ambito privado, cuja estrutura ocorre a partir da légica do consumo; essa ldgica
sugere o atendimento ao cliente privado, e ndo compreende o integrante de uma Rede Publica de Atencao
Basica, por exemplo.

Indo ao encontro da discussdo fomentada por Carvalho e Sampaio (1997), entende-se que apenas as
reformas curriculares ndo seriam suficientes para que houvesse a formacao de profissionais generalistas,
capazes de exercer todas as atividades descritas em suas diversas dreas de atuacdo. N3o obstante, com
o crescente numero de psicélogos atuantes na area de Assisténcia Social, uma formacdo académica com
enfoques distintos daqueles ja mencionados anteriormente, com possibilidade de expansdo para a area
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Social e Comunitaria ja serviria como base para o ingresso nesses servicos.

O diferencial da atuacdo do psicélogo reside na possibilidade de intervir nos desejos, singularidades,
emocOes e afetos; uma praxis transformadora em um processo de mudanca social deve buscar a
compreensdao da realidade em que se atua e o comprometimento com processos que possibilitem a
organizacdo do povo com autonomia (PIZZl; GONCALVES, 2015).

Portanto, mais do que a realizacdo de relatérios e atendimentos robotizados, o psicélogo que atua
nas entidades de acolhimento precisa compreender o contexto em que se esta inserido e, em seguida,
combater estruturas que mantenham os acolhidos em uma “prisdo social”. O processo de acolhimento
institucional deve permitir que as criancas e adolescentes permanecam com seus vinculos comunitarios
de maneira saudavel para seu desenvolvimento, devendo o psicélogo promover a identidade social dos
individuos.

Falta de articulagdo com demais dispositivos do SUAS

Como integrantes do SUAS, os Servicos de Acolhimento Institucional precisam articular-se com
outros dispositivos da rede socioassistencial, baseando-se na incompletude institucional, ou seja, a oferta
de atividades cuja competéncia é de outros servicos ndo deve ser feita no interior dos SAl. O uso de
equipamentos comunitarios e da rede local de servicos é direito das criancas e adolescentes acolhidos,
que compde o mecanismo da protecdo integral (BRASIL, 2009).

A falta de recursos minimos para sua atuacdo pode levar o psicdlogo da equipe técnica a tentar
solucionar problemas que ndo sdo de sua competéncia, dificultando a realizacdo de um trabalho de
qualidade. Além disso, ao tentar resolver questdes como estas, acaba sobrecarregando-se de trabalho,
tendo que priorizar a resolucdo de determinadas situacdes em detrimento de outras praticas no dia a dia
(LISBOA; BARBOSA, 2009).

Um dos principais sentidos em se estabelecer uma articulagdo com a rede de Assisténcia Social,
consiste na desburocratizacdo dos atendimentos. Contudo, isso ndo é percebido na pratica, o que muitas
vezes acaba interrompendo o vinculo comunitario dos acolhidos ou |hes ceifando de cuidados basicos,
como acesso a saude, lazer e educagdo. O psicdlogo pode tentar, com os mecanismos que se encontram
disponiveis, expor essas situagcdes a outras instancias quando apenas tdo somente a mudanca de percepc¢ao
do acolhido ndo for suficiente:

“na ultima audiéncia concentrada que eu participei, em outubro, eu levantei essas questdes
e depois eu fiquei até preocupada comigo, né, porque acaba que vira uma situacdao muito
politica, muito de politicagem, na verdade... O juiz pergunta o que cada um td precisando,
como é que estdao os acompanhamentos, entdo eu falava, e ai surgiram muitas questdes.
Porque boa parte deles [os acolhidos] precisava de acompanhamento psicolégico e nao
havia, tinha uma crianga que tinha um atraso na fala, assim, muito evidente, e que a gente
nao conseguia fono... tinha um que precisava de dculos e ndo tinha, sabes e isso acabava
me gerando algumas questdes, algumas discussdes eu acabei tendo que entrar com
dispositivos de saude” (Isabella)

As falas apresentadas pelas psicélogas ilustram a dificuldade em tentar estabelecer praticas, em um
campo onde “se nada contraa correnteza”. Além dos obstaculos oriundos da escassez de referencial técnico,
soma-se a auséncia de recursos da Rede e do reconhecimento de suas fung¢des por outros membros da
equipe. Um outro dilema para os psicdlogos nesse sentido, apontado por Rispoli, Vifias e Susin (2004 apud.
CRUZ; GUARESCHI, 2016, p .45), refere-se a dificuldade em atuar a partir de duas posi¢des: considerando
a lei juridica, que visa a normatizagdo das condutas, ou do lado da escuta, observando o ponto de vista da
verdade do sujeito. A Psicologia que se compromete com intervencdes que garantam direitos estabelecidos
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por lei, por si, possibilita um avanco na integracdo da rede (GUARESCHI; CRUZ, 2016).

Possibilidades de intervengao

Bento (2010) destaca que o psicélogo deve se colocar como um mediador na interlocugdo da crianca
com o mundo, seja entre a instituicdo de acolhimento, familia e/ou o Judiciario. A percepg¢do da equipe
pelos acolhidos e, consequentemente, a aceitacao de possiveis intervencées também se relaciona com a
forma como a equipe se posiciona. As intervencdes na pratica psi ocorrem ndo apenas na escuta clinica;
ocorrem também no dia a dia, ao modificarem estruturas fixas de segregacao e estigmatizacao e permitirem
a ressignificacdo dos acolhidos enquanto sujeitos:

“para a gente ver a rotina deles, a gente tem que estar participando da rotina de fato, entdo
era o que eu gostava de fazer, eu ia |3, eu ia no quarto, brincava, ia penteava o cabelo de
uma, porque é ai que ela me contava o que tinha acontecido, ‘a minha mae penteava desse
jeito’, ou ‘olha, minha mde me bateu na cabeca penteando meu cabelo’. S3o coisas que
talvez numa sessao, vamos dizer assim, ela ndo me falaria, e isso faz diferenca depois para
a gente poder entrevistar essa familia, compreender a realidade dessa crianca; ‘ah, pra que
gue o psicologo vai na visita? ’ Entdo, pra entender o olhar, como que era o espaco desta
crianca, qual era o papel dessa crianga nessa casa e tudo mais, entdo era muito dificil fazer
com que o outro compreendesse o que o psicologo ta fazendo ali, porque muitas das vezes
a maioria achava que era nada, né, que nao estava fazendo nada.” (Jéssica)

“esses acompanhamentos, na maioria das vezes, eram individuais. Porque assim, nosso
principal trabalho, nosso principal foco era tentar avaliar a conjuntura familiar daquela
crianga, tentar avaliar o que motivou o acolhimento e perceber se a crianga poderia ser
reintegrada a familia ou se seria colocada, né, se seria uma indicagdo de familia substituta”
(Isabella)

As praticas em PSC diferenciam-se de outras praticas em comunidade devido a cinco caracteristicas:
Apresentam um compromisso com setores mais desfavorecidos da populagao e objetivam o fortalecimento
da conscientizacdo e participacdao nas relagdes cotidianas; o trabalho desenvolvido é guiado pelas
necessidades apresentadas pela popula¢do, sendo os objetivos de intervengao psicossocial e ferramentas
de agdo constituidos posteriormente; a continuidade das praticasem comunidade é dependente dos grupos
envolvidos; sdo empregadas praticas derivadas da Psicologia Social, histérica, critica e em compromisso
com a realidade vivida pela populac¢do; por fim, o trabalho é desenvolvido em equipe, de maneira coletiva,
com a participacao de diferentes areas e de conhecimentos interdisciplinares que permitem uma visao
de totalidade histérica sobre as questdes enfrentadas no dia a dia da populagao (DOMINGUES; FRANCO,
2019).

No mais, as outras praticas relatadas pelas psicélogas incluiam atividades ludicas e rodas de conversa
com criancas e adolescentes, a fim de permitir a verbalizacdo de suas emocdes. Lane (2016) explicita
que atividades comunitarias assinalam a importancia do grupo como condicdo para o conhecimento da
realidade comum, autorreflexdo e para acdo organizada e conjunta:

“eu ficava um pouco mais com essa parte de acompanhamento dos adolescentes, das
criangas, uma coisa mais individual mesmo, de conversar de perceber as necessidades,
mas, a gente tinha uma demanda muito grande. [...] Uma coisa que eu fazia mais em grupo
era tentar reunir os adolescentes” (Isabella)

“Com as criangas era muito mesmo a pintura, né, desenho, e com os adolescentes eu mesma,
eu tinha um baralho de bate papo, eram umas perguntas aleatdrias e eles gostavam muito
disso, eu botava eles numa mesa grande que a gente tinha |3 e eles gostavam de fazer as
mesmas perguntas uns para os outros sempre; eles gostavam muito disso, e isso ajudava
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até eles a se soltarem, né, a conversarem, porque se fossem eles fazendo perguntas por
eles mesmos eles ndo faziam.”(Jéssica)

Consideragoes finais

O objetivo central desta pesquisa foi investigar as praticas realizadas por psicélogos em Servicos
de Acolhimento Institucional de criancas e adolescentes, além de identificar desafios e limites para a
pratica profissional, a fim de elucidar possibilidades de atuacdo para o psicélogo inserido no contexto
institucional, sob a dtica da Psicologia Social Comunitaria.

As diretrizes que se encontram nos Manuais de Orientag¢Bes sao, de fato, técnicas. Estabelecem o
gue se espera da equipe como um todo, ndo contemplando a especificidade do psicélogo. A partir disso,
cabe a cada profissional identificar seu quefazer: quais sdo as demandas de seu campo de atuagao e como
pode exercer uma pratica conscientizadora.

A pesquisa teve como proposta inicial a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com psicélogos
de diversos municipios da Baixada Fluminense, inseridos na equipe técnica multidisciplinar das instituicdes
de modalidade “Abrigo Institucional”. As instituicdes foram contatadas via telefone disponibilizado no
Modulo Crianca e Adolescente, do Ministério Publico do Rio de Janeiro. Observando-se os protocolos de
distanciamento social devido a recém-chegada pandemia do coronavirus, ndo foi realizada nenhuma visita
as instituicdes listadas que contemplassem os critérios estabelecidos pela pesquisa.

A partir das informacgdes obtidas nas entrevistas e do cruzamento de dados com outras pesquisas,
como a de Silva et al. (2015) e de Scott, Oliveira e Siqueira (2017), pode-se delimitar que a atuacdo do
psicdlogo em instituicdes de acolhimento ocorre tanto dentro quanto fora da instituicdo, seja através da
realizacao de fung¢Bes mais burocraticas como o preenchimento de relatdrios, participa¢cdo em audiéncias
e visitas técnicas ou de atendimentos individuais ou em grupos com individuos acolhidos, seus familiares
e demais funcionarios.

Os limites para atuacdo dos psicélogos no contexto institucional se apresentaram através da
precariedade na articulagdo com outros servigos da rede de assisténcia, além de uma visdao estereotipada
do que deveria ser a atuagao do psicélogo. Este, por vezes, acaba ficando refém da auséncia de referéncias
para suas praxis e dos poucos recursos disponiveis. A esséncia de sua pratica se constitui, entdo, na busca
por mudanga social — suas intervengdes junto aos acolhidos devem buscar a compreensao de seu histérico
familiar e social e, acima de tudo, conscientizar-lhes sobre o lugar que ocupam na sociedade e fornecer
ferramentas de controle sobre suas formas de organizagao.

Evidenciou-se também que a base curricular ofertada em alguns cursos de Psicologia pelo pais ndo
compreende com a mesma intensidade matérias voltadas para a atuacdo social da mesma forma que
abarca as matérias voltadas para a atuacdo no ambito privado. Essa defasagem na formacdo académica
desconecta os futuros profissionais da realidade na pratica, e pode ser encarada como uma limitacdo para
a sua atuacao.
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