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Introducao

Contribuicoes da terapia cognitivo comportamental no tratamento
da dependéncia tecnoldgica em criangas e adolescentes

Contributions of cognitive-behavioral therapy in the treatment of technological dependence in children

Cristiane de Almeida Toledo da Silva®, Juliana Viola Viana? Vitor Siqueira de Moraes Mesquita®

Resumo

A utilizagdo dos dispositivos tecnoldgicos em excesso ocorre com maior frequéncia durante a infancia e
adolescéncia fazendo com que esse publico seja suscetivel a consequéncias a saide mental. O presente artigo
abordou a dependéncia tecnoldgica em criangas e adolescentes e teve como objetivo compreender de que
forma a Terapia Cognitivo Comportamental (TCC) contribui para o tratamento da dependéncia tecnoldgica
nesse grupo. Foi adotada a pesquisa bibliografica e os materiais utilizados foram encontrados nas bases de
dados da SciELO, Biblioteca Virtual em Saude e PePSIC. O publico infanto-juvenil que demonstra abuso no uso
das tecnologias enfrenta problemas a longo prazo. Dessa forma, o estudo destacou alguns desses prejuizos,
além de apresentar as contribui¢des da TCC no tratamento. A pesquisa mostrou que a TCC oferece intervengdes
eficazes para o tratamento dos sintomas da dependéncia tecnoldgica no publico infanto-juvenil.

Palavras-chave: Dependéncia Tecnoldgica; Criangas e Adolescentes; Terapia Cognitivo-Comportamental.

Abstract

The excessive use of technological devices occurs more frequently during childhood and adolescence, making this
public susceptible to mental health consequences. This article addressed technological dependence in children
and adolescents and aimed to understand how Cognitive Behavioral Therapy (CBT) contributes to the treatment
of technological dependence in this group. Bibliographical research was adopted and the materials used were
found in the SciELO, Virtual Health Library’s and PePSIC’s databases. The juvenile public that demonstrates
abuse in the use of technologies faces long-term problems. Thus, the study highlighted some of these losses, in
addition to presenting the contributions of CBT in the treatment. Research has shown that CBT offers effective
interventions for treating technology addiction symptoms in children and youth.

Keywords: Technological Dependence. Children and Adolescents. Cognitive-Behavioral Therapy.

O uso de tecnologias como tabletes, computadores, aparelhos de celular, smartphones, entre
outros, tém sido constantes na sociedade atual. A tecnologia ganhou seu espa¢o e o0 acesso tornou-se
habitual, sendo incorporada na rotina das escolas, dos espa¢os coorporativos, dos lares e utilizada por
pessoas de diferentes idades e classes sociais. Em algumas familias, as criangas tém substituido o tempo
de brincadeiras e interagdes sociais pela utilizagdo dos recursos eletronicos sendo possivel perceber um
aumento no tempo de exposicao as telas. A utilizagao dos dispositivos tecnoldgicos em excesso ocorre com
maior frequéncia durante a infancia e a adolescéncia fazendo com que esse publico seja suscetivel a uma
série de consequéncias a salude mental. A familia e a escola exercem papel fundamental na transmissao
e na construcdo do conhecimento, sendo assim, consideradas instituicdes fundamentais para o processo
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evolutivo das pessoas atuando como incentivadoras ou inibidoras do crescimento emocional e social. O
uso indiscriminado de dispositivos tecnoldgicos pode acarretar uma perda de controle gerando alteragdes
emocionais e comportamentais que prejudicam o desempenho das atividades de vida didria e o convivio
social e familiar fazendo com que esse uso se torne patoldgico. Tais comportamentos podem levar a
dependéncia tecnoldgica.

Essa pesquisa mostra-se relevante, pois existem poucos estudos e artigos sobre a dependéncia
tecnoldgica, visto que se tém observado um adoecimento psicoldgico pelas criancas e adolescentes devido
ao modo como a tecnologia é utilizada por esse publico, além de ser um tema de estudo de autores como,
Lemos e Gomes (2015), Paiva e Costa (2015) e King et al. (2014).

Diante do exposto, o objetivo geral deste artigo foi compreender de que forma a TCC pode
contribuir para o tratamento da dependéncia tecnoldgica em criancas e adolescentes; e os especificos
foram diferenciar quando o uso da tecnologia é considerado normal e quando é patoldgico, descrever
os impactos da dependéncia tecnoldgica em criancas e adolescentes e apontar para as possibilidades de
tratamento oferecidos pela TCC no tratamento da dependéncia tecnoldgica.

O presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, sendo feito um levantamento do
conhecimento atual acerca da dependéncia tecnoldgica em criancas e adolescentes e as contribuicdes
da TCC no tratamento da dependéncia tecnolégica nesse publico. De acordo com Gil (2002), uma revisao
bibliografica utiliza materiais ja elaborados, principalmente de artigos cientificos e ou livros, para coletar
informacgdes, buscando alcan¢ar uma visao ampla do tema abordado. Desse modo, foram utilizadas 24
publicacdes como referéncia, entre elas: artigos cientificos, monografias, anais, periddicos, livros, sites
e revistas encontradas nas bases de dados da SciELO, da Biblioteca Virtual em Salude e da PePSIC. Foram
selecionados os trabalhos intimamente relacionados ao tema que abordam as estratégias da TCC para
intervengdes na dependéncia tecnoldgica em criangas e adolescentes.

Ressalta-se ser de grande importancia que os profissionais da drea da saude, especialmente os que
trabalham diretamente com a saude mental, adquiram conhecimento sobre essa nova demanda clinica e
sobre as estratégias de tratamento mais efetivas.

Dependéncia tecnoldgica e os possiveis danos a saiude mental de criangas e
adolescentes

Nas ultimas décadas, o acesso a tecnologia trouxe inUmeros beneficios e avancos para o
desenvolvimento das sociedades. Lemos e Gomes (2015) destacam que na contemporaneidade podemos
falar com outra pessoa em qualquer lugar do mundo, basta que se tenha um simples telefone. Nesse
sentido, ndo é possivel condicionar a dependéncia tecnoldgica com a criacdo da tecnologia, mas sim o
modo como o homem a utiliza é um fator determinante. Segundo Coronel e Silva (2010), a tecnologia
ndo é boa nem ma, pois é uma criacdo humana, destinada a servir, de alguma forma, os interesses do
homem.

Lemos e Gomes (2015), discorrem que a dependéncia tecnoldgica é caracterizada pela inabilidade
do sujeito em controlar o uso de determinado recurso tecnoldgico. Junto com esta inabilidade do sujeito
em controlar seus desejos de cibercultura, (termo utilizado na definicdo dos agenciamentos sociais
das comunidades no espago eletronico virtual), aumentaram as preocupac¢des acerca das possiveis
consequéncias negativas que o uso intenso dessas tecnologias poderia causar.

Conforme exposto anteriormente, cada sujeito ird se relacionar com as tecnologias de modo
particular e tal relacdo pode ser considerada normal quando se faz um uso equilibrado, extraindo os
beneficios e praticidades que a tecnologia pode oferecer. King et al. (2014) consideram dependéncia
“normal” aquela que permite aproveitar todas essas inovacdes tecnoldgicas para os relacionamentos
sociais, para o trabalho, para o crescimento pessoal, entre outros. Embora o uso do computador ou do
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telefone celular seja diario e por varias horas, ainda assim nao se configura como dependéncia patoldgica.
Para ser determinada a dependéncia patoldgica, é necessario ela estar acompanhada de uma inadequacao
e apresentar sintomas em seu histérico.

A dependéncia patoldgica se manifesta em individuos que, quando ficam sem seu objeto de
dependéncia, no caso, telefone celular ou computador, para poderem se comunicar ou realizar outra
atividade, acabam apresentando sintomas e alteragdes emocionais e comportamentais. Os sintomas
observados mais frequentemente nestas situacdes sdo: angustia, ansiedade, nervosismo, tremores,
suor, entre outros, que estdo relacionados a impossibilidade de uso imediato do telefone celular ou
do computador e sdo conhecidos como sintomas nomofdbicos (King et al., 2014). Quanto ao termo
dependéncia, é considerado patoldgico quando a vida do ser humano é comprometida pelo uso abusivo,
o qual traz consequéncias indesejaveis (King et al, 2014). O termo nomofobia é designado para descrever
o desconforto ou a angustia ou fobia causada pelo medo de ficar incomunicével sem o telefone celular ou
computador desconectado, em estado off-line (King; Nardi; Cardoso, 2015 apud Caetano; Steffens, 2017,
p. 04).

O Manual de diagndstico e estatistico de transtornos mentais (DSM-5) é um instrumento de
classificacdo e diagndstico dos disturbios mentais, criado de acordo com determinados critérios, destinados
a facilitar diagndsticos e torna-los mais objetivos e fidedignos. Em sua ultima publicacdo, lancada em
2022, o Manual de diagndstico e estatistico de transtornos mentais, 52 edicdo, texto revisado (DSM-5-TR)
(American Psychiatric Association, 2022), ndo categoriza dependéncia tecnolégica como um transtorno,
porém apresenta critérios diagndsticos para identificar transtorno de jogos de internet e o uso excessivo
de pornografia online.

Segundo reportagem divulgada pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) (2018), a 112
revisdo da Classificagdo Internacional de Doengas (CID — 11) da Organizagdao Mundial de Saude (OMS), que
entrou em vigor em 2022, incluiu o disturbio em games (gaming disorder) as condigdes que podem gerar
adicdao. A OMS define a desordem como sendo um “padrao de comportamento persistente ou recorrente”,
de gravidade suficiente para “resultar em comprometimento significativo nas areas de funcionamento
pessoal, familiar, social, educacional, ocupacional ou outras”. A Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP)
(2018) ressalta que o uso abusivo de jogos eletronicos gera uma série de problemas, dentre eles: o aumento
de transtorno do sono, impulsividade, ansiedade, depressao, agressividade e violéncia.

Uma pesquisa realizada pela TIC Kids online (Brasil,2021) revelou que 93% das criangas no Brasil
acessam a internet. O estudo apontou um crescimento do uso da internet por criangas e adolescentes,
porém esse aumento nao estd diretamente ligado a qualidade de acesso. Os resultados encontrados
mostraram que quase um ter¢o das criangas e jovens usam a internet para buscar apoio emocional e
informacgdes sobre salde mental, configurando um alerta para a necessidade de uma maior intervengao
familiar. O contato precoce com as telas pode resultar em prejuizos na fala, no comportamento sedentario
e nos aspectos relacionais. (Alvarenga; Silveira, 2021, p. 140). Criangas e adolescentes sdo, naturalmente,
propensos a se viciarem no uso de tecnologia por ndo terem autoconsciéncia e autocontrole desenvolvidos
como os adultos, sendo que os efeitos negativos do vicio sdo obviamente muito maiores neste grupo do
gue com adultos, pois ainda estdao em formacao (Setzer, 2014 apud Alvarenga; Silveira, 2021, p. 141).

Dependéncia tecnoldgica no publico infanto-juvenil

Sabe-se que as tecnologias estdo presentes no cotidiano da sociedade moderna, sendo fortemente
empregadas em ambientes de ensino ou trabalho. Inclusive, as atividades que envolvem tecnologias,
frequentemente, geram interesse ndao apenas as criangas e adolescentes, mas também aos adultos
(Abreu et al., 2008). A maioria das criancas e adolescentes as utilizam em atividades escolares e para se
conectarem com pessoas. Devido ao uso ilimitado de aparelhos tecnoldgicos, algumas areas importantes
de suas vidas podem ser diretamente afetadas. Paiva e Costa (2015) ressaltam “[...] que a tecnologia
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substitui silenciosamente os habitos tradicionais que envolvem a interagao fisica com as pessoas e o0 meio
ambiente.”

Em outubro de 2016, a SBP lancou, por meio do Departamento da Adolescéncia, o Manual de
Orientacdo sobre a “Saude de Criangas e Adolescentes na Era Digital” (SBP, 2019), com o intuito de fazer
recomendacdes sobre o uso saudavel da tecnologia. Paiva e Costa (2015) apontam que “o uso excessivo da
tecnologia pode afetar a saude mental das criangas, podendo aumentar a agressividade e a ansiedade”.

A depressao, a ansiedade e os diversos problemas psicolégicos podem se instalar pouco a pouco
dentro do contexto familiar em decorréncia do uso excessivo da tecnologia. Percebe-se o adoecimento e
o0 aumento das ocorréncias, em clinicas e hospitais, de individuos completamente transtornados pelo uso
excessivo de algum artificio tecnolégico, nos quais os sintomas e dependéncias sdo relacionados a de um
vicio (Young; Abreu, 2011).

Ampliando esse possivel desequilibrio para a adolescéncia, de maneira subjetiva, cada individuo
busca se conectar com grupos com os quais possui identificacdo e na adolescéncia, de modo natural ao
desenvolvimento, essas questdes com a busca pela identidade se intensificam; “os adolescentes tém sim
problemas com os instintos, no entanto, mais importante do que isso é que eles querem ser alguém em
algum lugar” (Winnicott, 2005, p. 123). As redes de relacionamento construidas através dos aparelhos
tecnolégicos podem ser entendidas pelos adolescentes como uma chance de conseguir liberdade,
autonomia, afeto e compreensdao, mesmo que nao tenham ainda controle suficiente para identificar se
essas interagdes e tempo dedicado a elas é saudavel ou ndo. Para Winnicott (1971) a principal caracteristica
do adolescente é a sua imaturidade, sendo uma parte preciosa desse periodo do desenvolvimento
humano. Essa imaturidade aparece tanto na oscilagdo entre ser e ndo ser dependente quanto na falta de
compreensao do ambiente como um todo.

Outro fator de risco sobre a dependéncia tecnoldgica para o publico infanto-juvenil sdo as praticas de
cyberbullying. Belsey (2019) denomina esse comportamento como o uso de informacdes e de tecnologias
de comunicacdo - como e-mail, celular, aparelhos e programas de envio de mensagens instantdneas e sites
pessoais - com o objetivo de difamar ou apoiar de forma deliberada comportamentos, seja de individuo ou
grupo, que firam de alguma forma outros tantos. (Belsey, 2004 apud Schreiber; Antunes, 2015). Algumas
pesquisas apresentadas por Li, Cross e Smith (2012) mostram que os efeitos do cyberbullying sao tao
graves quanto o do bullying presencial. O primeiro se propaga com maior facilidade ja que ocorre no meio
virtual, fazendo com que as vitimas dessa pratica tenham dificuldade em se afastar dessa violéncia, ja que
as ameagas continuam através de sites de relacionamentos, e-mails ou mensagens, mesmo que a pessoa
esteja em casa, diferente do bullying presencial em que a vitima pode se ausentar do ambiente onde
ocorre a violéncia (Cross; Smith, 2012 apud Schreiber; Antunes, 2015).

Muitas vezes, os pais tém pouco ou nenhum conhecimento do que esta acontecendo ou de como
tudo isso funciona, e ndo percebem o nivel de atividade ou abuso. Os pais ndo sabem o que é normal ou
razoavel, e ndo querem que os filhos figuem para tras na curva de desenvolvimento digital. Essa falta de
conhecimento e de poder tecnoldgico contribui ainda mais para um possivel abuso e dependéncia dessas
tecnologias (Young; Abreu, 2011, p. 185). Felix (2017) orienta que, para amenizar a situacdo, cabe aos
pais tomarem medidas que visem moderar o uso da tecnologia em casa, como também criarem medidas
socioeducativas que correlacionem a todos. E preciso a conscientiza¢do e ampliacdo do didlogo entre as
familias como um meio para reduzir o tempo em que permanecem conectados a tecnologia.

Nesse sentido, promover uma relagdo segura com a tecnologia envolve diversos fatores, como
um canal de informacdes e orientagdes de uso, explorando os beneficios dessas ferramentas. Colmam
e Proencga (2021) afirmam que ndo é possivel negar que vivemos em um mundo tecnolégico; porém,
destacam a necessidade de administracao do tempo de uso pelas criangas e os limites a essa exposig¢ao.

O publico infanto-juvenil que demonstra abuso no uso das tecnologias enfrenta problemas,
principalmente, a longo prazo. Esses individuos colocam em risco varias areas da vida com uma série de
sintomas cognitivos e comportamentais que resultam de sua dependéncia (Lemos; Santana, 2012). Neste
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aspecto, autores defendem que a TCC possibilita resultados positivos no que tange ao tratamento da
dependéncia tecnolégica (Lemos; Gomes, 2015).

TCC no tratamento da dependéncia tecnologica

Quando se trata de intervencgdes psicoterapéuticas para vicios tecnolégicos, nenhuma forma
particular de intervencdo psicoldgica pode ser sugerida como sendo o padrao totalmente eficaz para seu
tratamento. No entanto, as abordagens mais frequentemente investigadas tém sido a TCC e a Terapia
de Aprimoramento Motivacional (Carvalho; Costa, 2014, p.270). Estudos apontam que a TCC mostra
resultados satisfatérios no tratamento de disturbios de controle de impulso e outras psicopatologias com
comportamentos aditivos, como o vicio em tecnologias (King et al., 2014).

Em todas as formas de TCC derivadas do modelo de Beck, o tratamento estd baseado em uma
formulagdo cognitiva: as crengas mal adaptativas, as estratégias comportamentais e a manutencdo dos
fatores que caracterizam um transtorno especifico (Beck, 2022, p. 3). As estratégias terapéuticas incluem
reestruturacdo cognitiva em relagdo as tecnologias que um individuo usa com mais frequéncia, exercicios
comportamentais e terapia de exposicdao, em que o individuo fica off-line por periodos cada vez maiores
(Carvalho; Costa, 2014)

Embora a terapia cognitiva precise ser adaptada para adequar-se as caracteristicas individuais das
criancas e adolescentes, varios principios originalmente estabelecidos pelo trabalho com adultos ainda se
aplicam. Ao ser aplicada no publico infanto-juvenil permanece focalizada no problema, ativa e orientada
ao objetivo, assim como a terapia com adultos (Friedberg; McClure, 2019, p.5).

Segundo Friedberg e McClure (2019), diferente dos adultos, as criancas quando sdo trazidas para
tratamento pelos responsdveis, muitas vezes ndo estdo cientes dos problemas existentes. Em geral, sdo
encaminhadas para a terapia porque suas dificuldades psicoldgicas interferem em alguns dos sistemas,
como a familia e escola, por exemplo. O envolvimento da familia e reunides com a escola sdo cruciais
para o sucesso do inicio, da manutencdo e da generalizacdo dos ganhos terapéuticos (Friedberg; McClure,
2019, p.5).

Young e Abreu (2011, p. 173) apontam que “os objetivos do tratamento, entdo, passam a ser a
educacgdo e a prevengdo, para ajudar a restabelecer (dentro de limites razodveis) um padrao de uso
moderado.” O uso consciente e a autoconsciéncia sao o processo critico pelo qual essa mudanga acontece.
De forma ideal, deve-se fornecer terapia de familia e educagao paralelamente a terapia individual para o
uso inadequado e abusivo da internet (Young; Abreu, 2019, p. 771).

Os pais e outros membros da familia podem ser educados sobre o uso inadequado e abusivo da
internet, sobre as crencas e estressores que o mau uso pode suscitar nas criancas e adolescentes e sobre
quais as estratégias terapéuticas implementadas durante o tratamento podem contribuir para uma melhor
comunicacdo familiar. Nesse sentido, a familia serve como apoio as praticas clinicas contribuindo para
a continuidade do tratamento e na aplicabilidade das habilidades adquiridas, conforme Young e Abreu
(2019).

E vélido ressaltar que diferente dos tratamentos para abuso de substancias ou outras condi¢des nas
quais o comportamento disfuncional é repetido, o uso dessas substancias ndo é necessario para a vida
cotidiana; desse modo é possivel o tratamento com a abstinéncia total. Ja no tratamento para o uso abusivo
de tecnologia, ndo é possivel a abstinéncia total, pois para criangas e adolescente a tecnologia é uma
realidade presente nas atividades diarias, como na escola, no acesso a conteldo e na comunica¢ao com
professores e familiares. Desse modo o tratamento deve ser focado no desenvolvimento das capacidades
de utilizacdo da tecnologia de modo cuidadoso, conforme ressaltam Young e Abreu (2019).

Mediante o hdabito de se passar muitas horas conectado, pesquisas tem mostrado o abandono
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e declinio da vida social, gerando interferéncia nas relagdes familiares, diminuicdo das atividades de
conversacao, presenca marcada de soliddo e perda de interesse da comunicacdo com as pessoas (Abreu,
2008; Kraut etal., 1998; Méaetal., 2016; Young; Abreu, 2011; Santos; Silva, 2018). Diante disso, uma técnica
importante utilizada pela TCC no tratamento de dependéncia tecnoldgica em criangas e adolescentes é
o treinamento de habilidades sociais. As telas ndo podem substituir a interacdo humana. “As criancas
precisam de muito tempo cara a cara com outras para captar sinais sociais, como expressdes faciais,
linguagem corporal e tom de voz. Ndo se aprende nada disso com as telas” (Kilbey,2018, p. 41).

Uma pesquisa realizada com jovens de 15 a 19 anos, alunos do ultimo ano do Ensino Médio de
escolas publicas estaduais do estado de Santa Catarina, destacou que, para os adolescentes pesquisados,
0 aumento do tempo de acesso as telas tornam a vida virtual cada vez mais natural e ela passa a ser
mais atraente que a vida real por ndo submeter os desejos aos valores morais e éticos (Tumeleiro et
al., 2019). Nesse sentido, Young e Abreu (2011) destacam que ndo sO para os jovens, mas também
para as demais pessoas, o afastamento da vida natural e a aproximagao com a vida virtual se torna um
impedimento para que consigam perceber e reagir a perda de controle ocasionada pelo uso abusivo dos
meios tecnologicos.

Outros estudos vém sendo desenvolvidos pelo Instituto Delete (2008), vinculado a Universidade
Federal do Rio de Janeiro, por meio do seu Instituto de Psiquiatria. A instituicdo desenvolveu um trabalho
pioneiro na realizacdo de pesquisas sobre o impacto do uso das tecnologias na salude dos individuos e tem
como objetivo compartilhar conhecimento para criancas, jovens e adultos contribuindo para a construcao
de uma relagdo mais sauddvel do uso das telas. Além disso, o local oferta atendimento clinico aberto ao
publico para avaliar e tratar a dependéncia tecnolégica com sessdes individuais de TCC, atendimento em
grupo para adolescentes e orientagdao continuada para pais e familiares.

Desse modo, Beck (2013) ressalta que a busca por tratamento e as interven¢des promovem
mudancas e contribuem para a modificagdo das crencas desses individuos. Além disso, é necessario que se
promova uma aliancga entre familia, escola e profissionais através de agdes concretas, educativas, reflexivas
gue previnam o uso desmedido e descontrolado das tecnologias contribuindo assim para minimizar as
vulnerabilidades e os riscos oriundos do uso dessas ferramentas por criancas e adolescentes (Alvarenga;
Silveira, 2021, p. 141).

Consideragoes finais

As inovacdes tecnoldgicas surgem como a possibilidade de um modo mais rdpido e pratico de
conectar pessoas e contetido, modificando nossos comportamentos e a maneira como acessamos as
informacdes. As criangas e os adolescentes sdo parte desse processo. A tecnologia se insere no contexto
familiar e escolar, porém, em alguns momentos as informagdes sobre o uso consciente sdo insuficientes,
aumentando os riscos e os impactos causados pelo uso inadequado dessa ferramenta; portanto, é
fundamental reconhecer os prejuizos a saude mental ocasionados pelo desequilibrio em seu uso.

E possivel afirmar que os objetivos do trabalho foram alcancados, visto que foi possivel compreender
os impactos da dependéncia tecnoldgica em criancas e adolescentes e apontar para as possibilidades de
tratamento oferecidos pela TCC no tratamento da dependéncia tecnoldgica. O presente artigo permitiu
diferenciar quando o uso da tecnologia é normal ou patoldgico, além de apresentar alguns dos impactos
e alteracGes emocionais e comportamentais causados no publico infanto-juvenil pela dependéncia
tecnoldgica e embora ndo seja reconhecida como um transtorno, a pesquisa mostrou que a TCC oferece
intervencodes eficazes para o tratamento dos sintomas dessa dependéncia.

Por fim, ressalta-se a necessidade de ampliacdo de pesquisas no Brasil sobre o tema dependéncia
tecnoldgica e seusimpactos nasrelacdesfamiliares e noconvivio social, visto que, apesar doreconhecimento
do aumento dos casos de pessoas com problemas relacionados ao uso de tecnologias, ainda ndao existem
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orientacdes suficientes sobre diagndstico e tratamento que possam nortear a atuacao dos profissionais de
saude mental, dificultando assim a construcdo de estratégias de prevencao e conscientizacdo do uso das
ferramentas tecnoldgicas e a oferta de atendimento adequado a essa demanda.
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