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Introducao

O estudo sobre o fendmeno turistico tem
sido crescente, sendo capitanecado por estudiosos de
diversas areas de conhecimento, verifica-se relevante
pesquisa cientifica
eles, esta a relacdo
politica publica e turismo. Neste contexto, o presente

desenvolvimento de
tema, entre

Resumo

Este artigo busca identificar o papel da politica publica de turismo no Brasil, tendo como objeto de analise o Projeto Tour
da Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial na regido turistica Vale do Café, em especial no municipio de Vassouras
(RJ). Pretende apresentar qual experiéncia historica esta sendo promovida, certificada e intermediada por uma acao
publica advinda do Ministério do Turismo. Os materiais e métodos utilizados nesse trabalho se constituiram de abordagem
qualitativa, utilizando um estudo do tipo exploratorio e descritivo, além de pesquisas bibliografica e documental. O
Tour da Experiéncia ¢ um projeto do Ministério do Turismo em parceria com SEBRAE e Instituto Marca Brasil de
abrangéncia nacional desenvolvido desde 2006. Tem como propésito certificar empreendimentos que atendam aos
critérios estabelecidos pelo projeto e que oferegam ao turista produtos que promovam vivéncia, participagao, emogdes,
ambienta¢@o contextualizada, atividade ludicas, entre outras formas de experiéncia. Como atualmente ndo existe mais
produgdo de café, as possiveis experiéncias turisticas no Vale do café sao compostas por elementos da historia e cultura
desta época de larga producdo cafeeira. Possivelmente representados pelos cendrios das fazendas, pelos personagens
escravos, bardes e baronesas; pela gastronomia; dangas; jogos; musicas, entre outros elementos de vivéncia e interpretacao
de um momento histérico. Contudo foi identificado que os produtos dos empreendimentos certificados, pela agdo ptblica
Tour da Experiéncia, estdo desarticulados de historia, memoria social e ainda da historia do Brasil Imperial.
Palavras-Chave: Tour da Experiéncia; Politica publica; Turismo.

Abstract

This article intends to identify the role of tourism public policy in Brazil, having as object of analysis the Tour da
Experiéncia (Experience Tour) project in the tourist region Vale do Café, in particular in the city of Vassouras (RJ). Will
present what historical experience is being promoted, certified and intermediated by a public action from the Ministério
do Turismo (Ministry of Tourism brasilian). The materials and methods used in this study consisted of qualitative
approach, using an exploratory and descriptive study, in addition to bibliographic and documentary research. The Tour
da Experiéncia is a project of the Ministério do Turismo in partnership with SEBRAE and InstitutoMarcaBrasil since
2006. Its purpose is to certify projects that meet the criteria established by the project and that offer the tourist products
that promote living, participation, emotions, contextualized environment, recreational activity, among other forms of
experience. As there is currently no more coffee production, the possible tourist experiences in the Vale do Café (Coffee
Valley) are composed of elements of the history and culture of this time of great coffee production. Possibly represented by
the scenarios of the farms, by representations of characters like slaves, barons and baronesas; gastronomy; dances; games
and music, among other elements of experience and interpretation of a historical moment. However, it was identified that
the products of the enterprises certified, by Tour da Experiéncia public action are disjointed from history, social memory
and also with the history of Imperial Brazil.

Keywords: Tour da Experiéncia (Experience Tour); Public policy; Tourism.

artigo pretende contribuir com reflexdes nesta area,
apresentando uma analise em torno do debate sobre
politicas publicas de turismo implementadas no Brasil,
tendo como objeto de andlise o projeto “Tour da
Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial” realizado
no municipio de Vassouras (Rio de Janeiro). O Tour
da Experiéncia ¢ apresentado como um projeto de
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responsabilidade do Ministério do Turismo (2010) em
parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE) e Instituto Marca
Brasil (IMB) desenvolvido desde 2006. O projeto foi
empreendido em diferentes regides brasileiras, uma
delas foi a regido turistica denominada Vale do Café,
onde a cidade de Vassouras é uma das cidades integrantes
deste territorio. Desta forma, a analise se volta para
a proposta do Tour da Experiéncia enquanto politica
publica que nasce na esfera federal e ¢ implementada
nos estados e municipios, no entanto com a delegacdo
de implantag¢do e gestdo as instituigdes privadas como
SEBRAE e IMB.

A regido do Vale do Café, localiza-se no centro-
sul do estado do Rio de Janeiro, no limite com Minas
Gerais, ocupando area de 5.828,0 km?, sendo servida
por uma malha rodoviaria que permite a sua ligagdo
com a capital do Rio de Janeiro. A denominagao “Vale
do Café” é especificada pelo Plano Diretor de Turismo
do Estado do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 2010),
que delineou todo o territorio do estado fluminense
formando agrupamentos de municipios que possuem
caracteristicas comuns quanto a sua vocagao turistica,
criando assim regides turisticas. A regionalizacdo
viabiliza a¢des conjuntas publicas ou privadas para
o fortalecimento do setor de turismo com tipologia e
necessidades semelhantes entre suas cidades vizinhas.
Vale do Café, esta congregagdo abrange os municipios
de Barra do Pirai, Barra Mansa, Engenheiro Paulo de
Frontin, Mendes, Miguel Pereira, Paracambi, Paraiba
do Sul, Paty do Alferes, Pinheiral, Pirai, Rio das Flores,
Valenga, Vassouras ¢ Volta Redonda. Estes municipios
fazem parte do desmembramento territorial que na
época imperial compunha um territério comum, onde
as atividades cafeeiras eram realizadas. Importante
considerar que a regido produtora de café do periodo
Imperial possuia extensdes bem maiores do que hoje
se configura como Vale do Café. Na realidade, esta
area era delimitada pelos afluentes do Rio Paraiba,
alcangcando outros municipios dos estados do Rio de
Janeiro, de S@o Paulo e Minas Gerais, configurando
uma demarcagao territorial distinta, denominada Vale
do Paraiba. (FERRAZ, 2011)

No periodo imperial a regido do Vale do Paraiba
marcou historia na politica e na economia brasileira
durante os séculos XVIII e XIX devido a expressiva
produgdo e exportagdo do café. De acordo com Fridman
(2005), Vassouras era a principal cidade do periodo do
Ciclo do Café e sede das principais fazendas cafeeiras.
Por esta razdo, a historia do Vale do Paraiba se confunde
com a histéria de Vassouras, que se inicia depois da
decadéncia da mineragdo no pais, como o Brasil era um
pais exclusivamente agricola foram os investimentos
nesta area que fizeram movimentar novamente a
economia, ficando o café conhecido como “ouro verde”.
(LAMEGO, 2006)

Atualmente, a paisagem turistica do Vale do
Paraiba Fluminense ¢é representada pelas sedes das
fazendas, igrejas, estacOes ferrovidrias e pragas que
constituem patrimonio cultural, artistico e historico
do referido Vale. (FERRAZ, 2011) Por estes espagos
se constituirem de marcas do passado, atualmente sdo
reconhecidos como patrimonios ¢ como simbolos de
historia e memoria a serem explorados pelas atividades
de turismo. Além de legado, os patrimonios herdados
estdo sendo transformados em objetos de grande valor
comercial, ratificando o surgimento de um novo vale, o
Vale do Café, o vale do turismo.

Assim sendo, a cidade de Vassouras também
foi escolhida como local de analise por conta de
possuir cinco dos dezoito estabelecimentos que foram
certificados com o Selo Tour da Experiéncia, sendo a
Fazenda Cachoeira Grande, com o produto “Visita
Historica e Banquete Imperial”’; Fazenda Santa Eufrasia,
que oferece o “PicNic na Fazenda Santa Eufrasia”;
Hotel Mara Palace que apresenta o “Cha com Eufrasia
Teixeira Leite”; Hotel Santa Amalia com o projeto
“A Cozinha da Baronesa e o “Batuque do Quilombo-
Raizes do Brasil Imperial”’; e Botequim Por Acaso com
o cardapio “Raizes e Viagens por um Brasil Imperial”.

Neste contexto este artigo pretende contextualizar
a politica Tour da Experiéncia em Vassouras sobretudo
quanto a identificagdo das experiéncias promovidas,
chanceladas e intermediadas por organizagdes publicas
e privadas. Dessa forma possui como objeto de analise
os produtos de experiéncia desenvolvidos pelos
empresarios locais e SEBRAE, que se apropriaram de
historia ¢ memoria social para construirem produtos
de consumo associados a valores historicos e culturais
relacionados ao Brasil Imperial.

Para investigar, discutir e analisar o referido
objeto, os materiais e métodos utilizados nesse trabalho,
além da pesquisa bibliografica e documental, seguiram
uma abordagem qualitativa utilizando um estudo do tipo
exploratorio e descritivo. O estudo seguiu os conceitos
de Gil (2002), que recomenda a pesquisa exploratoria
quando se deseja maior familiaridade com o problema,
neste caso, o estudo do Projeto Tour da Experiéncia
na regido turisticado Vale do Café, especificamente
Vassouras. Quanto a pesquisa descritiva, o autor
versa sobre ser um método que possui como principal
objetivo a descricao das particularidades de determinado
fendmeno ou grupo em estudo, considerando a
observagdo como uma das principais técnicas de
pesquisa a serem empregadas. Gil (2002; p. 42)
ratifica que as “pesquisas descritivas sdo, juntamente
com as exploratorias, as que habitualmente realizam
os pesquisadores sociais preocupados com a atuagao
pratica”. Dessa forma, diante do objeto de estudo tratado,
que sdo as experiéncias turisticas, a principal técnica
empregada para se entender o fendmeno foi a observacgao
participante, que o autor explica como sendo a melhor
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técnica para se entender os procedimentos adotados por
determinado grupo, neste caso, os estabelecimentos que
oferecem estas “experiéncias turisticas”. O método de
observacao, de acordo com Gil, ¢ um método de coleta
de dados “imprescindivel”, que diferentemente das
outras técnicas permite que os fatos sejam percebidos
de forma mais direta e sem intermediacoes.

Dessa forma, através da pesquisa de campo, a
observacao de determinada realidade foi facilitada,
viabilizando coleta de informagdes, analise e
interpretacdes que constituiram fatores de reflexdo
e discussao desta realidade. Assim, as observacdes
realizadas em campo se tornaram dados a partir
de anotagcdes realizadas no momento das visitas
de experiéncia turistica que sdo promovidas pelos
estabelecimentos, as visitagdes representaram um
momento fundamental para construg¢ao de analise critica
dos produtos de experiéncia oferecidos. Conjuntamente
o estudo se utilizou de revisdo bibliografica e analise
documental de materiais promocionais de cada
estabelecimento certificado pelo Tour em Vassouras,
além de documentos do Ministério do Turismo,
SEBRAE e IMB. Todo material levantado foi utilizado
para descrever, contextualizar e apresentar o Projeto
Tour da Experiéncia.

O projeto Tour da Experiéncia se fundamenta
nos principios da “Economia de Experiéncia”, conceito
criado no final da década de 1990 atrelado a discussao
sobre uma nova tendéncia para economia, relacionada ha
futuras formas de consumo da sociedade. O Ministério
do Turismo utilizou-se de duas obras para fundamentar
o projeto, o livro The Dream Society do dinamarqués
Rolf Jensen (1996), além do estudo dos americanos
James Gilmore e Joseph Pine (1999) The Experience
Economy. (Ministério do Turismo et al., 2010)

Nos trabalhos dos especialistas de mercado da
Universidade de Harvard, James Gilmore e Joseph
Pine, o tema ¢ apresentado com bases cientificas para
fundamentar a prospeccao para o futuro do consumo. Os
autores esclarecem que habitos de compra tendem a se
transformar ao passar das décadas, construindo um novo
paradigma de consumo, orientados por motivacdes de
compra singulares, relacionadas a memoria, afetividade
ou experiéncias unicas que determinado produto pode
oferecer a cada comprador. (ROLLA, 2003) J& nos
trabalhos de Rolf Jensen, o estudioso aponta para
mudancas tanto na produg¢do quanto no consumo,
revelando que desde a producdo ja serdo estabelecidas
estratégias para que os produtos sejam capazes de
provocar sensacoes e desejos de consumo. De acordo
com Jensen, para provocar estas sensagdes elementos
serdo incorporados ao produto, imbuidos de valores
culturais, histdricos e de proximidade com a natureza,
de forma responsavel e sustentavel. (MALTA, 2009)

O conceito da Economia de Experiéncia se aplica
no consumo do turismo a partir do momento que o

produto turistico ndo se limita a oferecer observacao
contemplativa, também propicia sensacgoes e percepcoes
através do estimulo de emogdes, com ambientagdo
contextualizada e atividades Iudicas. Alguns dos
beneficios sociais gerados pelo turismo de experiéncia,
citados por Neto e Gaeta (2010), ocorrem por conta
de atividades que propiciam valorizacdo cultural,
preservacdo e revitalizacdo de patrimonios existentes
no local, que possivelmente ndo eram reconhecidos
antes destas acdes.

Diante das inspira¢des teoricas que levaram ao
desenvolvimento da proposta Tour da Experiéncia
emergiu o projeto na regido turistica “Uva e Vinho”
em 2006, no Rio Grande do Sul, em sequéncia novos
projetos surgiram em quatro destinos brasileiros:
Petropolis —RJ, Bonito-MS, e Belém-PA e Costa do
Descobrimento-BA. No sul, a regido da Uva e Vinho
apresenta o “vinho” como principal atrativo turistico,
desde sua producgdo até a cultura popular no entorno
da mesma, sendo assim os produtos de experiéncia
desenvolvidos se embasaram nestes principios. O
projeto pioneiro foi implantado pelo Ministério do
Turismo com parceria do SEBRAE e do Sindicato
de Hotéis, Restaurantes, Bares ¢ Similares da Regido
Uva e Vinho (SHRBS) em oito municipios da regiao
turistica: Bento Gongalves, Garibaldi, Veranopolis, Vila
Flores, Nova Prata, Cotipora, Protasio Alves ¢ Caxias
do Sul. Posteriormente, o projeto seguinte de subtitulo
“Economia da Experiéncia: continuidade e abrangéncia
de novos destinos”, que promoveu os quatro destinos
mencionados, foi desenvolvido nos anos de 2008 ¢ 2009
e manteve a mesma estrutura de governanga do anterior,
tendo como realizadores o Ministério de Turismo em
parceria com o SEBRAE Nacional sob a gestdo do
Instituto Marca Brasil e unidades do SEBRAE das
localidades implantadas. Todas propostas seguiram
uma metodologia padronizada organizada em materiais
desenvolvidos pelos seus realizadores mas com o
adendo de que deveriam se adequar as especificidades
de cada destino trabalhado. (GODINHO, 2009)

A expansao da proposta Tour da Experiéncia pelo
Brasil ¢ atribuida ao sucesso do projeto que foi premiado
internacionalmenteem?2012,recebendooprémio Ulysses
Award, da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT)
com o case “Economia da Experiéncia Tour”. (SETUR,
2013) Tal prémio reconheceu a importancia da proposta
e motivou sua continuidade e expansao, contribuindo
para gerar o “Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil
Imperial” no estado do Rio de Janeiro.

O lancamento do projeto “Caminhos do Brasil
Imperial” ocorreu no final do ano de 2013 com objetivo
de ampliar os destinos brasileiros com a expectativa
do turismo de experiéncia. Neste mais recente projeto,
os destinos inseridos se relacionam a uma temadtica
especifica, o periodo Imperial do Brasil, incluindo
cinco cidades: Rio de Janeiro, Paraty, Teresopolis,
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Nova Friburgo, Visconde de Maua e a regido turistica
do Vale do Café, considerando apenas os municipios
de Pirai, Barra do Pirai, Rio das Flores, Valenca ¢
Vassourasl; além de Petropolis, ja experiente com
o Projeto desenvolvido entre 2008 e 2009. Assim, o
Tour da Experiéncia chegou ao Vale do Cafg, regido
de importancia politico e econdmica durante o periodo
do Império no pais (século XIX), denominado como
periodo do “Brasil Império” ou “Brasil Monarquico”.

O tour da experiéncia em Vassouras

O Tour da Experiéncia surge em Vassouras como
proposta de desenvolvimento econdmico materializado
no desenvolvimento de atragdes turisticas que
proporcionem vivéncia do periodo aureo do ciclo café
aos seus visitantes. Neste contexto as visitagdes em
antigas fazendas cafeeiras se revelam como experiéncias
turisticas indispensaveis a qualquer turista que visita a
cidade historica. De acordo com Silveira (2007), as
fazendas sdo o grande diferencial do turismo no Vale
do Café, por serem entendidas como patrimonios
peculiares e simbolo da época imperial, repletas de
historia e curiosidades sobre a nobreza e escravidao,
além de possuirem arquitetura suntuosa do século XIX,
com elementos preservados ou restaurados.

O projeto tinha como objetivo a certificagdo dos
empreendimentos inicialmente cadastrados, para serem
certificados os estabelecimentos deveriam participar
das atividades orientadas pelo SEBRAE e atenderem
aos critérios de execucdo da politica, que seriam: estar
relacionado a historia do Brasil Imperial; a introdugao
de conceitos inovadores; capacitar agentes envolvidos;
oferecer aos turistas acontecimentos exclusivos e
memoraveis; buscar a satisfacao do turista por meio de
elementos intangiveis como o encantamento e a magia;
captar novos fluxos turisticos com base em nichos de
mercado; oferecer oportunidades paraa geragdo denovos
negocios; fomentar a criacdo de uma rede de cooperacao
entre os agentes envolvidos; reforcar a importancia da
aplicagdo de gestdo mercadoldgica inovadora; aumentar
avisibilidade e o poder competitivo do destino; valorizar
e respeitar os saberes locais, como a cultura, as lendas,
o artesanato, a gastronomia, entre outras manifestagdes
materiais e imateriais inicas e peculiares (Ministério
do Turismo et al., 2015). Os critérios organizados para
execucao da politica foram utilizados como objetos
a serem identificados e analisados durante as visitas
aos espagos de experiéncia e também nos materiais
promocionais investigados, sobretudo no que se refere
ao contetudo historico e social disseminados pelos
produtos criados.

A partir da investigagdo em campo, foi possivel
identificar o que representa cada produto de experiéncia
certificado. Na Fazenda Santa Eufrasia, a atividade

pelo Tour da Experiéncia acontece no grande gramado
em frente a sede da fazenda, cada participante recebe
uma cesta com alimentos para realizar seu lanche com
guloseimas, sanduiches, bolos, biscoitos, rapadura,
doce de leite, cana de agucar, frutas etc. Também sdo
dispostos nos gramados brinquedos apresentados como
tradicionais, como peteca, frescobol, entre outros,
entretanto, ndo se trata de uma tradigdo imperial, sdo
brinquedos de contextos historicos e sociais distintos ao
periodo Imperial. O produto inclui a visitagdo a sede
da fazenda para conhecer suas dependéncias, onde o
visitante ¢ recepcionado por personagens vestidos como
sinhd e mucamas, ambas com trajes que representam a
nobreza e a escravidao, respectivamente. A personagem
Sinha, nos apresenta a casa como uma guia, mostra
objetos e conta um pouco sobre a histdria da fazenda, os
outros personagens, os escravos, nao se manifestam.

Na Fazenda Cachoeira Grande o produto ¢ o
Banquete Imperial, com musica classica ao vivo, onde
os convidados também sd@o recebidos por personagem
que atuam como escravos na posi¢ao de conduzir os
visitantes como se fossem bardes até a entrada da sede
da fazenda, onde sdo servidos de forma requintada e
apreciam pratos de costume na época imperial. Além
do banquete e musica ao vivo realiza-se, também, uma
visita guiada pela fazenda, o guia € o proprio proprietario
da fazenda, conta um pouco sobre o inicio da fazenda
até chegar a sua familia. Atualmente, a fazenda nao
apresenta nenhuma forma de produgdo agricola e sua
sede foi reformada e constituida por artigos de decoragao
e mobiliario adquiridos através de antiquarios. A visita se
organiza a partir das trés grandes alas da sede da fazenda,
cada uma delas montada de acordo com decoragao que
corresponde a uma sequéncia de séculos. A primeira
representa o século XIX; a segunda o século XX; e por
fim, onde a visita se encerra, no século XXI. Identifica-
se que a visita na Fazenda Cachoeira Grande se constitui
mais como uma exposi¢do de artes ¢ mobilia de época
do que como um produto que gera experiéncias, falta
representatividade do periodo imperial, falta também
elementos que agreguem valor historico e cultural
representativos do periodo do Café.

Registrou-se, em ambos produtos de experiéncia
das fazendas certificadas, que as propostas de experiéncia
ressaltam a imponéncia das fazendas, o luxo e a vida
da nobreza representados pelos bardes e baronesas do
café, onde existe também a atuacdo de personagem
trajados de escravos em posigdo de submissao e respeito
ao seu chefe. O papel dos escravos nestas encenagdes
sdo apenas de figurantes, ndo possuem falas, sendo até
despercebidos, foi verificado que nada ¢é falado sobre a
escravidao.

No Hotel Santa Amalia, foi criada a “Cozinha da
Baronesa” e o “Batuque do Quilombo”, que consta nos
materiais pesquisados como um produto de experiéncia
que se divide em dois momentos, 0 primeiro como
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Batuque do Quilombo, realizado na parte externa do
hotel, seria uma manifestagdo popular do maculelé e
da capoeira, com servico de coquetel de gastronomia
apresentada como quilombola. No segundo momento,
a atividade continua dentro do restaurante do hotel,
que seria na Cozinha da Baronesa, onde sdo servidos
pratos caracteristicos da “fazenda dos bardes”. Na visita
foi explicado que o Batuque do Quilombo seria um
momento de comemoragao as colheitas de café. A partir
desta fala, constatou-se que a tematica “quilombo” esta
sendo apresentada pelo hotel de maneira diversa ao
sentido de real da existéncia dos quilombos.

O produto de experiéncia do Hotel Santa Amalia
possui uma controvérsia em relagdo ao seu produto
“Batuque do Quilombo”, pois diferentemente do que
¢ promovido pelo hotel, o quilombo nao tinha relagao
com comemoracgao as colheitas, na verdade o quilombo
representava um espago de refiigio e luta, de unido
com seus semelhantes, representava um movimento de
resisténcia a escravidao. Assim, identificou-se que além
da memoéria do quilombo ser apresentada de maneira
equivocada pelo produto de experi€ncia, também nao
se expressa o que realmente ¢ relevante historicamente
sobre os quilombos. De acordo com Reis (1996) os
quilombos se formavam a partir de escravos fugitivos
individuais ou em grupos ¢ aos poucos se tornaram
espagos deresisténcia, de luta pela liberdade e de revoltas
organizadas em oposi¢do a sociedade escravista.

Historicamente, estes movimentos ndo foram
pontuais, foram constantes, ocorreram durante os
periodos colonial e imperial, foram de extrema
importancia para o fim da escraviddo, ao contrario do que
a historia oficial preconizava antigamente. Inclusive foi
em Vassouras que ocorreu uma das principais revoltas
contra escraviddo, empreendidas por Manoel Congo,
lider do quilombo que possuia seu nome, um dos mais
representativos quilombos do século XIX. A fama de
Manoel Congo causou extrema preocupacao das elites,
tal preocupacdo alcangou o governo que em represalia,
enviou for¢a da Guarda Nacional para deter o quilombo
e matar seu lider, por fim o desfecho desta revolta foi
positivo para as elites e governo, mas logo outros grupos
de resisténcia se formariam por todo Império.

No Hotel Mara Palace foi criado o “Cha com
Eufrasia”, que conforme relato do responsavel pelo
hotel, a equipe do Mara elaborou a atividade baseada
em uma importante figura feminina que morou por
algum tempo em Vassouras, Eufrasia Teixeira Leite,
conhecida como uma grande investidora financeira e
filantropa, deixou importantes herancas para a cidade
que se transformaram em escolas, hospital e museu. O
produto oferecido conta um pouco da histéria de Eufrasia
a partir de versos de cordel, apresentados pela propria
cordelista local que se caracteriza como Eufrasia para
declamar os versos. A atividade acontece no restaurante
do hotel ambientado ao estilo belle époque, fazendo

referéncia a Paris, Fran¢a, onde Eufrasia morou em
maior parte da sua vida. Constata-se que a proposta do
Mara é bem contextualizada, envolve arte e cultura,
porém apresenta algumas questdes para reflexdo como
ao fato de se tratar de um “cha” e ndo de um café, por se
tratar da belle époque e ndo do periodo imperial e ainda
por conta da elaboragdo do cardapio que € apresentado
como regional, mas que ndo foi elaborado por ninguém
daregido, na verdade quem construiu o cardapio regional
fora uma chef de cozinha portuguesa.

Quanto ao restaurante de Vassouras também
contemplado pelo Selo do Tour, o Botequim Por Acaso,
apresentoucomo produtopratoscominsumos (alimentos)
que faziam parte da alimentagdo de populagdes que
viveramno periodo imperial em Vassouras,denominaram
esta proposta como ‘“Raizes e Viagens por um Brasil
Imperial”. Esta experiéncia ¢ divulgada por materiais
promocionais a partir de um cardapio constituido por
elementos da culinaria indigena, africana e tropeira.
Nesta experiéncia identificou-se que a nobreza nao foi
representada, em evidéncia estdo atores marginalizados,
que assim como os bardes contribuiram na constru¢ao
da identidade de Vassouras. E a tinica experiéncia que
faz mencdo aos indios e tropeiros, atores ainda nao
mencionados por outros produtos de experiéncia, mas
que também fazem parte da historia do Vale do Café.
Apesar disso, verificou-se que nao foi empregado
nenhum esforgo para se produzir algo inovador, pois ter
elementos da dieta indigena, africana e tropeia ja ocorria
anteriormente ¢ pode ocorrer em qualquer restaurante
brasileiro. Para exemplificar, “Carne Seca com Aipim”
¢ um dos pratos servidos como produto de experiéncia,
que na verdade é uma refeigdo comum, dependendo da
regido pode ser consumida em muitas residéncias do
Brasil, o que existe de inovador?

Murta e Albano (2002) esclarecem que quando
se pensa em desenvolver as atividades turisticas, seja
local ou regional, as primeiras a¢des geralmente sdo em
torno de aprimorar a hospedagem, melhorar os servigos
de transportes ou restaurantes e ainda as opg¢des de lazer
e compras. Os autores afirmam que “pouca atengao
¢ dada ao visitante no que refere a informagao sobre
o lugar e seus habitantes, seus habitos e costumes,
sua historia e suas lendas”. (MURTA; ALBANO,
2002, p. 09) Em contraponto a esta pratica, o Tour da
Experiéncia seria uma proposta cujo objetivos, além
dos relacionados com questdes técnicas, operacionais e
mercadologicas, se direcionam para 0 compromisso em
valorizar e respeitar os saberes locais, onde o patriménio
material e imaterial sdo elementos de importancia como
vivéncia diferenciada e Gnica. Constata-se, desta forma,
que a proposta desta ac¢do politica pretende ir além do
que os autores afirmam como pratica convencional
no desenvolvimento do turismo. Todavia verificou-
se que em Vassouras, na pratica, os produtos gerados
pela politica Tour da Experiéncia Caminhos do Brasil
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Imperial ndo valorizaram informagdes sobre o lugar e
seus habitantes.

Qual histdria esta sendo contada?

Ao se ouvir falar sobre uma proposta de vivéncia
de turismo que envolve experiéncias ligadas a historia
e identidade de um lugar, alguns questionamentos
podem surgir. Estes se voltam para analise do contetido
destes produtos, sobre o que e como revelam algo
sobre uma histéria, um povo. Considerando que estes
produtos podem ser tidos, até mesmo, como fonte de
informacao e conhecimento sobre a histdria ¢ memoria
social brasileira. Assim, destaca-se a afirmativa de Paoli
(1992) ao considerar que uma atividade relacionada a
historia e memoria deve ter atengdo também quanto a
sua abordagem, pois € uma experiéncia social.

Para fundamentar a pratica do turismo tendo
preocupacao quanto a sua abordagem, os autores Murta
e Albano (2002) descrevem sobre uma categoria de
turismo que “ndo se satisfaz com um conhecimento
de fachada, superficial, pois também quer penetrar
nos lugares por onde anda.”. (MACCANNELL apud
MURTA; ALBANO, 2002, p. 59) Os autores, assim,
apontam sobre uma ferramenta metodologica para este
processo, descrevendo que ela “descortina significados
e toca emogodes, ao invés de apenas passar informagoes
factuais”. (MURTA; ALBANO, 2002, p. 9) Denominam
tal ferramenta como “interpretagdo” e a apresentam
como apoio a experiéncia turistica critica, capaz de
estabelecer um didlogo com o turista que desperte
interesse e atengdo sobre contextos de preservagao do
patriménio e desenvolvimento cultural. A interpretagdo
¢ uma forma de destacar lugares de memoria, descobrir
os espacos de historia, revelando caracteristicas
1dentitarias através de habitos, costumes, ritos € mitos.
Sendo que, “Héa muito a fazer entre nds para otimizar
a experiéncia da visita: estimular o olhar, provocar a
curiosidade e levar o turista a descobrir toda a magia do
lugar. (MURTA; ALBANO, 2002, p. 9)

Considerando os preceitos de Murta e Albano,
podemos estabelecer uma relagdo com o turismo
praticado no Vale do Café, uma regido que ndo produz
mais café, desta forma, os simbolismos deste Vale
se configuram a partir de histéria ¢ memoria de uma
época em que existia produgao de café. Neste contexto,
Santos (2004) afirma que memoria e identidade estdo
interligadas dentro do processo de construcdo do
imaginario historico cultural. Sendo assim, o turismo
praticado no Vale deveria se apropriar da historia
comprometida com andlise critica, bem como com as
memorias sociais presentes nos modos de vida dos
habitantes que por 14 viveram e que conferem sentidos
e significado aquele lugar. Interagir com o turista
despertando curiosidades e interesses sobre a historia

imperial e sobre os costumes dos diferentes povos que
dividiam este territorio, expressam inclusive ao turista
brasileiro sua propria historia, representando de fato
uma experiéncia.

De acordo com Silva (2007), a memdria social
se estabelece na vida social e se constroi de um espago
social, onde memorias sdo herdadas, recordadas,
reconhecidas e dissipadas. Nora (1993, p. 9) considera
que a memoria social ¢ “vulneravel a todos os usos
e manipulagdes, susceptivel de longas laténcias e
repentinas revitalizagcdes”. Diante de um modelo de
gestdo privada, preocupagdes surgem a respeito de como
esta identidade e memoria do Vale do Café esta sendo
criada e divulgada para todos visitantes que participam
destas atragdes certificadas pelo projeto.

Dessa forma, a populagdo local ¢ fundamental
para que esta historia do passado se materialize no
presente. A historia, memoria social e os patrimonios de
Vassouras se apresentam como grandes interlocutores
do passado com o presente. No entanto, Ferraz (2011)
revela dados sobre o descolamento entre a populagao e as
representagdes dacidade no periodo Imperial. Demonstra
que a maioria da populagdo ndo se sente parte desta
historia imperial, poucos moradores conhecem alguma
fazenda histdrica do Vale do Café e ndo reconhecem
o turismo como possibilidade de desenvolvimento
econdmico. (FERRAZ, 2011) Registrou-se que o
mesmo ocorre com a proposta do Tour da Experiéncia,
existe uma grande distancia da populagdo atual do que
¢ apresentado ao turista como historia e cultura local.
Neste contexto, os produtos de experiéncia deveriam
articular-se para além dos patrimdnios edificados
privados e das manifestagdes culturais criadas pelos
proprietarios, para que de fato haja participagdo popular.
Esta falta de articulacdo entre os produtos de experiéncia
e a comunidade local, revelam o descomprometimento
com um dos critérios da politica, que seria: “valorizar
e respeitar os saberes locais, como a cultura, as lendas,
o0 artesanato, a gastronomia, entre outras manifestagoes
materiais ¢ imateriais unicas e peculiares”.

Inclusive, ap6s o desfecho da presente pesquisa,
surgiram importantes debates na imprensa sobre esta
forma de encenacdo da escravidao apresentada nas
atividades turisticas da Fazenda Santa Eufrasia. A
repercussdo alcangou até midias internacionais como
The Intercept’ e acordos com o Ministério Publico, para
que a administradora da Fazenda extinguisse este tipo
de encenacdo sobre a escravidao, realizado através da
assinatura de um Termo de Ajustamento de Conduta,
demostrando que a preocupagdo, com esta constru¢ao
de narrativa irresponsave? sobre a escraviddo, desperta
atengdo de carater publico.

Osresultados dessa politica em Vassouras revelam
a falta de comprometimento com a Politica Nacional
de Turismo (1992) que pretende através das acdes de
turismo reduzir as “disparidades sociais e economicas”,
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(BRASIL, Lei n® 8.181,1991). As praticas patrocinadas
pelos empreendimentos e a despreocupagdo com a
reprodu¢do de uma histéria sem questionamentos, sem
critica, reafirma exploragdo como no caso da escravidao
e revela que as atividades de turismo no Vale do
Café, apds a implementagdo do Tour da Experiéncia,
continuam se baseando na apresentacdo de uma histéria
sem compromisso historico critico. Desta forma, a
politica promove uma histéria local como objeto de
consumo que ndo contribui com o desenvolvimento
local em seu sentido mais amplo.

Ao analisar o projeto Tour da Experiéncia
Caminhos do Brasil Imperial em Vassouras, verificou-
se que os estabelecimentos foram capacitados e
certificados de forma desassociada dos critérios pré-
estabelecidos para certificagdo, como criacdo de
produtos inovadores, valorizacdo de saberes locais e
relacdo com a histéria Imperial do Brasil. Isto revela
que a politica publica em fung@o das empresas seguindo
a logica do capital, ndo atingiu seus objetivos propostos.
Os produtos foram criados de acordo com os interesses
dos estabelecimentos, o que se concretizou nas ofertas
de produtos ja existentes, sendo inclusive vendidos da
mesma forma. No caso da valorizacdo de saberes locais,
a populagdo ndo foi inserida ou consultada dentro do
processo de execugdo da politica.

Decerto que o desenvolvimento do turismo esta
condicionado por uma loégica de mercado planejado
tanto por organizagdes publicas quanto organizagdes
privadas, porém isto ndo significa que a participagdo
da iniciativa publica possa ser apenas quanto aos
repasses de investimentos e em apari¢des nos eventos
de lancamento e encerramento de programas e projetos
fomentados. A participacdo publica deve ser muito
maior, deve estar presente nos momentos de decisdo,
dialogo e construgdo das agdes, além de garantir atengao
as relagdes que se estabelecem entre as atividades dos
diferentes atores da sociedade, privados ou publicos.
Sendo estes atores moradores, artesdos, produtores
rurais, consumidores (turistas), etc. O controle publico
¢ elementar para que interesses do mercado ndo se
sobreponham aos interesses de ordem social.

Neste contexto identifica-se que a ldogica do
mercado e do capital prevaleceu e impediu que a acdo
publica atingisse de fato a sociedade local, revelando
a falta de sucesso entre a parceria publica e privada
na condugdo desta politica. Diante desta discussao,
verifica-se a necessidade de espagos que funcionem
como lugares para critica, didlogo e afirmagdo de
cidadania. Cidadania esta que precisa ser reconhecida
como tal, ser apropriada pela sociedade como sentimento
de questionamento perante as desigualdades sociais,
as escolhas politicas ¢ a valorizagdo e preservagao
de patrimonios materiais e imateriais. Reescrever a
historia do periodo imperial, sobretudo no que tange ao
ciclo do café fluminense, significa escrever esta historia

levando em consideracdo todos os grupos sociais que
participaram ativamente na construcdo daquele passado
que quer se fazer resgatar no presente. Dentro desta
concep¢do, ndo ha um impedimento para personagens
que representam a escravidao, por exemplo, a questdo ¢
como estarepresentacdo do negro esta sendo apresentada
para o turista. Pois, a historia da escraviddo néo ¢ s6 de
subordinagdo e siléncio frente aos seus senhores, ja que
ocorreram revoltas e resisténcias liderados por escravos,
os quilombos sdo exemplos disso.

Que histdria esta sendo certificada, promovida e
intermediada pelo Estado? Esta sendo chancelada pelo
Estado uma experiéncia intermediada por uma historia
sob a oOtica dos Bardes de café, da classe dominante,
acritica, onde estigmas sociais sdo reafirmados. O que
se confere € o resgate de um passado excludente, aqui
representado por uma aristocracia cafeeira do passado
que ndo possui relagdes com a atual sociedade de
Vassouras.

O turismo como ferramenta de intermediagdo de
uma histéria do passado com o presente, ndo deveria ser
instrumento ratificador de desigualdades, principalmente
este sendo chancelado por recursos publicos. Os
produtos certificados de Vassouras como representantes
da historia do Brasil Imperial se apresentam de forma
pasteurizada e estilizada, desarticulada de construgio
critica, ratificando a imagem do negro como escravo,
reafirmando um passado de exploragdo e apropriacio
em favor de interesses mercadologicos da classe
dominante.

Por fim, como “acdo publica” o Tour da
Experiéncia Caminhos do Brasil Imperial em Vassouras,
se mostrou como uma politica exclusivamente voltada
para a expansdo do mercado, onde apenas empresas
foram beneficiadas com uma certificagdo que nao
cumpriu critérios basicos. A politica se desenvolveu
desconsiderando a estruturagdo da atividade, identidade
com o Brasil Imperial e interesses da populagdo local.
Se demonstrando como mais uma politica brasileira
de turismo limitada quanto a participacdo social e ao
atendimento de interesse coletivos.

Notas

1. Estes municipios foram os selecionados para participarem da po-
litica por conta de serem descritos como municipios de potencial ao
desenvolvimento turistico de acordo com o estudo PDTIS (Plano
de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel), documento
publicado em 2010 com o objetivo de ser um orientador basico para
os futuros investimentos na area de turismo do estado do Rio, seja
pelo setor publico ou pelas possiveis parcerias privadas (RIO DE
JANEIRO, 2010).

2. Turistas podem ser escravocratas por um dia em fazenda “sem
racismo”. Disponivel em: https://theintercept.com/2016/12/06/
turistas-podem-ser-escravocratas-por-um-dia-em-fazenda-sem-ra-
cismo/. Acesso em 24 de maio de 2017. Fazenda e MP celebram
acordo para pdr fim a encenagdo sobre escraviddo. Disponivel em:
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https://oglobo.globo.com/rio/fazenda-mp-celebram-acordo-para-
por-fim-encenacao-sobre-escravidao-21284281. Acesso em 24 de
maio de 2017
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