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Resumo
Estudo está relacionado aos desafios encontrados pelos profissionais de saúde em acolher e serem resolutivos aos 
usuários de drogas, com objetivos de conhecer como se dá o acolhimento aos usuários de drogas na ESF num 
município do Rio de Janeiro e as estratégias utilizadas pela equipe no acolhimento dos usuários. Método: Pesquisa 
descritiva de abordagem qualitativa. Participantes: integrante da equipe de Saúde da Família que atue diretamente 
no acolhimento, e o de exclusão, profissional da equipe que se encontre de férias ou licença durante o período 
da coleta de dados. Meios de coletas de dados através de entrevista semi-estruturada. Esta pesquisa atenderá aos 
princípios éticos, está em conformidade com a resolução 466/12 e será encaminhada ao Comitê de ética e Pesquisa 
do Hospital Universitário Antônio Pedro da Universidade Federal Fluminense. Resultados esperados: favorecer a 
qualificação dos profissionais da saúde que atuam na ESF para melhor acolher e cuidar dos usuários de drogas e 
criar folders com estratégias de acolhimento e resolutividade dos casos. 
Palavras-chave: Estratégia saúde da família; Acolhimento.
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Abstract
This study is related to the challenges encountered by health professionals in welcoming and resolving drug users, 
with the purpose of knowing how to host drug users at the ESF in a municipality of Rio de Janeiro and the strategies 
used by the team to host the drugs users. Method: Descriptive research of qualitative approach. Participants: a 
member of the Family Health team that acts directly in the reception, and the exclusion, professional team that 
is on vacation or leave during the period of data collection. Means of data collection through a semi-structured 
interview. This research will comply with ethical principles, is in compliance with resolution 466/12 and will 
be forwarded to the Ethics and Research Committee of the Hospital UniversitárioAntônio Pedro of the Federal 
Fluminense University. Expected results: to favor the qualification of the health professionals who work in the FHT 
to better welcome and care for drug users and to create folders with strategies to host and resolve the cases.
Keywords: Family healthstrategy; Host.
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Resumen
El estudio está relacionado a los desafíos encontrados por los profesionales de salud en acoger y ser resolutivos a los 
usuarios de drogas, con objetivos de conocer cómo se da la acogida a los usuarios de drogas en la ESF en un municipio 
de Río de Janeiro y las estrategias utilizadas por el equipo en la acogida usuarios. Método: Investigación descriptiva de 
enfoque cualitativo. Participantes: integrante del equipo de Salud de la Familia que actúe directamente en la acogida, y 
el de exclusión, profesional del equipo que se encuentre de vacaciones o licencia durante el período de la recolección 
de datos. Medios de recolección de datos a través de una entrevista semiestructurada. Esta investigación atenderá a los 
principios éticos, está en conformidad con la resolución 466/12 y será encaminada al Comité de ética e Investigacióndel 
Hospital Universitario Antônio Pedro de laUniversidad Federal Fluminense. Resultados esperados: favorecer la calificación 
de los profesionales de la salud que actúan en la ESF para mejor acoger y cuidar de los usuarios de drogas y crear carpetas 
conestrategias de acogida y resolución de los casos.
Palabras clave: Estrategiasalud de la familia; Acogida.
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Introdução

Considerado um problema social, o consumo 
de drogas vem trazendo prejuízos de vários aspectos à 
sociedade. São de extrema necessidade a implementação 
das políticas públicas e estratégias de prevenção e 
controle do uso de drogas. O relatório mundial do 
Escritório das Nações Unidas sobre Drogas e Crime 
(UNODC), descreve que cerca de 243 milhões de 
pessoas entre 15 e 64 anos de idade, ou 5% da população 
global, usaram drogas ilícitas em 20121. 

O “II Levantamento Domiciliar sobre o Uso de 
Drogas Psicotrópicas no Brasil: estudo envolvendo as 
108 maiores cidades do país” estimou que 22,8% da 
população em geral, com idade entre 12 e 65 anos, usaram 
drogas ilícitas pelo menos uma vez na vida (excluindo 
álcool e tabaco), e esse consumo tem aumentado. Entre 
eles, os jovens com idade entre 18 e 24 anos apresentam 
as maiores taxas de uso de drogas e comportamentos de 
risco2. 

Com o aumento dos usuários de drogas no 
país, o Ministério da Saúde tem proposto que o 
acompanhamento destes usuários se dê prioritariamente 
em serviços não especializados e sim na esfera da 
Atenção Básica. Uma das frentes adotadas pelo MS 
para ampliar o acesso à saúde tem sido a Estratégia 
Saúde da Família (ESF), um modelo de atenção à saúde 
que tem como fundamentos e diretrizes, promover o 
acesso universal e contínuo aos usuários, estimular a 
participação social da população, o controle social, a 
integralidade do cuidado, universalidade, equidade, 
integralidade, descentralização, regionalização e 
hierarquização. O mesmo vem se articulando com outras 
instâncias a fim de favorecer a melhoria da qualidade de 
vida da população. 

Objetivode conhecer como se dá o acolhimento 
aos usuários de drogas na ESF num município do Rio 
de Janeiro e as estratégias utilizadas pela equipe no 
acolhimento dos usuários.

Método

Pesquisa descritiva de abordagem qualitativa 
que usará como referencial teórico as bases de dados 
da BDENF, BVS, os dados serão analisados sob a 
perspectiva na análise temática.  

Critério de inclusão: integrante da equipe de 
Saúde da Família que atue diretamente no acolhimento, 
e o de exclusão, profissional da equipe que se encontre 
de férias ou licença durante o período da coleta de 
dados. 

A coleta de dados será realizada através de 
entrevista semiestruturada com as seguintes questões 
norteadoras: a) Quais as dificuldades para acolher os 
usuários de drogas nesta unidade? b) Quais estratégias 

podem ser utilizadas para melhorar o acolhimento e 
desfecho desses usuários? 

Esta pesquisa atenderá aos princípios éticos, 
está em conformidade com a resolução 466/12 e será 
encaminhada ao Comitê de ética e Pesquisa do Hospital 
Universitário Antônio Pedro da Universidade Federal 
Fluminense.

Resultados Esperados 
A pesquisa mostrará como os profissionais 

estão enfrentando os desafios para acolher os usuários 
de drogas na ESF, proporcionando reflexão sobre 
desenvolvimento de estratégias para facilitar o 
acolhimento e acompanhamento desses usuários. 

Acredita-se que os resultados contribuirão para 
planejar ações que facilitem a abordagem, acolhimento 
e acompanhamento dos usuários de drogas na ESF, 
melhorando significativamente a qualidade de vida 
dos mesmos, suas famílias e comunidade onde moram.  
Além de favorecer a qualificação dos profissionais da 
saúde que atuam na atenção básica para melhor cuidarem 
dos usuários de drogas e criar folder com estratégias de 
condução e acompanhamento dos casos. 
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