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Resumo

Este foi um estudo de revisdo bibliografica, que teve como objetivo identificar e caracterizar a assisténcia humanizada na
unidade de terapia neonatal. Trata-se de uma pesquisa exploratéria de busca bibliografica com a metodologia qualitativa. Foi
realizado buscas nos bancos de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e na
colegdo Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) sendo utilizado para esse estudo 10 artigos. Conclui-se com os dados
encontrados que a Humanizagao ¢ um assunto muito discutido ha bastante tempo e que sua importancia dentro do ambiente da
UTIN ¢ indispensavel, cabendo aos gestores e equipes das mesmas a implantagio de métodos de humanizagio da assisténcia.

Palavras-chave: Enfermagem; Humanizagao; Método-Cunguru; UTIN.

Abstract

This was a study of literature review, which aimed to identify and characterize the humanized assistance in neonatal therapy
unit. This is an exploratory research literature search with the qualitative methodology. Was conducted searches in databases
of Latin American literature and Caribbean Health Sciences (LILACS) and in the collection ScientificEletronic Library Online
(SCIELO) being used for this study 10 articles. Concluded with the data found that the humanization is a subject much discussed
for a long time and that your importance within the environment of NICU is indispensable, and the managers and teams of the
same deployment methods for humanization of assistance.
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Resumen

Este fue un estudio de revision de la literatura, que tuvo como objetivo identificar y caracterizar la asistencia humanizada
en unidad de terapia neonatal. Se trata de una busqueda de literatura de la investigacion con la metodologia cualitativa. Se
realizaron busquedas en bases de datos de literatura latinoamericana y Caribe Health Sciences (LILACS) y en la coleccion
ScientificEletronic Library Online (SCIELO) siendo utilizado para este estudio 10 articulos. Concluy6 con los datos que la
humanizacion es un tema muy discutido durante mucho tiempo y que su importancia dentro del ambiente de la UCIN es
indispensable y los directivos y equipos de los mismos métodos de implementacion para la humanizacion de la atencion.

Palabras clave: Enfermeria; Humanizacion; Método-Cunguru; UCIN.”
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Introducao

A Humanizacao da Assisténcia ¢ um assunto que
estd cada vez mais em pauta nos ultimos anos. No Brasil
desde a década de 1990 ja se fala de Humanizagao, ja
que nessa €poca muito se falava sobre a assisténcia
impessoal ¢ desumana na area da saiude.’

O PNHAH tem como objetivo promover
mudanca da cultura no atendimento prestado em servigos
de satide, através da implanta¢ao de novos modos de ser
e de fazer, amparados pelo respeito a vida e pelo ser
humano auténomo e digno.

Na UTI Neonatal ¢ Humanizacao se torna ainda
mais importante visto que ¢ um ambiente estressante
para os pacientes e suas familias.

A humanizacao do cuidado aparece relacionada
a atitudes de dar atencdo, ter responsabilidade, cuidar
bem, respeitando as particularidades de cada um, e
principalmente promovendo uma assisténcia integral ao
bebé e familia.*

E notéria a importdncia de uma assisténcia
humanizada dentro dessa unidade, por ser um ambiente
complexo e gerador de estresse ndo s6 aos bebés, mas
também aos pais e aos profissionais.

Salientando o papel da enfermagem na UTIN,
ressaltamos que “aassisténciae o cuidado de enfermagem
devem ser considerados como a mola propulsora para
humanizar o ambiente do CTL.*

Apesar do grande esforco que os profissionais
de enfermagem possam estar realizando no sentido de
humanizar o cuidado em UTIN, esta € uma tarefa dificil,
pois demanda atitudes as vezes individuais contra todo
um sistema tecnologico”.*

O ‘método canguru’, refere-se a uma modalidade
de cuidado e atencao que prioriza o contato prolongado
pele a pele entre a mae e seu recém-nascido de baixo
peso desde as primeiras semanas de vida.?

No Brasil, o Ministério da Saide implantou o
método canguru por meio do Programa da Crianga, com
apreocupacdo de difundir uma nova visao da assisténcia
ao recém-nascido que necessita ser internado em uma
UTI Neonatal.?

Visto que ha uma grande necessidade de
aprofundar esse tema uma vez que a humanizagdo
estd cada vez mais em pauta, este trabalho busca uma
discussao acerca desse tema bem como suas utilizacdes
na UTIN e o envolvimento do enfermeiro nessa questao.
Tendo por objetivo identificar e caracterizar a assisténcia
humanizada na unidade de terapia neonatal.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria com
busca bibliografica buscando familiaridade com o
problema.

A pesquisa exploratoria tem com finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias,
tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos
ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores®?’.

O tipo de pesquisa foi uma analise documental,
em estudos publicados entre 2008 e 2018, em que consta
o maior nimero de produgdes cientificas relacionadas
ao tema em questdo. Os artigos foram selecionados
a partir do critério de inclusdo: ser publicado por um
profissional da enfermagem, esta publicado na integra,
estd publicado em portugués nos bancos de dados e
apresentar os seguintes descritores Enfermagem x
neonatal x humanizagao.

O estudo foirealizado através de buscas no banco
de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Satude (LILACS) e na colegao Scientific
Electronic Librany Online (SCIELO), onde se iniciou
no més de julho de 2018 com a juncao dos descritores.
Obtendo-se um total de 32 artigos, deste total apos a
leitura e resumo e dos titulos 16 artigos, em seguida foi
feita uma leitura completa desses artigos onde apenas 6
artigos e 1 teses estavam em conformidade com o tema,
os demais foram eliminados pelos seguintes motivos: 18
por nao esta correlacionado diretamente com o tema; 2
por estarem escrito em inglés; 3 por serem incompletos.
Observou-se a necessidade de uma nova busca devido
ao numero ineficiente de artigos.

Para um novo levantamento de dados foram
relacionados os seguintes descritores: Humanizacao
X assisténcia x recém-nascido; no banco de dados da
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satde (LILACS) no qual foram encontrados 12 artigos,
desse total sendo selecionados 3 foram responderam
os requisitos do estudo. Os demais foram excluidos
por ndo estarem em conformidade com o objetivo
de inclusdo; 5 por serem texto que ndo atendiam os
objetivos proposto; 3 por estarem em espanhol; 4 por
serem texto incompletos. Dentre os selecionados 3 se
adequaram-se ao estudo. Realizou se 2 buscas com um
total de 43 artigos, onde se seguiu o critério de inclusao,
trabalharemos apenas com 10 documentos a serem
analisados. Resultado da 1° busca: enfermagem AND
neonatal AND humaniza¢do. Resultado da 2° busca:
humanizacdo AND assisténcia AND recém-nascido

Na planilha construida para a coleta dos dados
serd exposto todos os artigos encontrados na base de
dados SCIELO e BIREME, seguindo os descritores do
recorte, sendo compilado os seguintes dados: ano de
publicagdo, nome do Artigo/Autores, local de origem,
Pais/Estado onde foi publicado, os objetivos e ideias
principais dos autores, a metodologia utilizada para a
elaboragdo do artigo, os resultados que foram obtidos. O
periodo de coleta dados sera de abril de 2018 a outubro
de 2018 e posteriormente serdo analisados.

O material coletado sera analisado a partir das
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informagdes presente na planilha, em que os dados serdo
agrupados de acordo com os pontos de convergéncia,
reduzidos para realizar o processo de codificacdo e
serdo discutidas as categorias do estudo.

Resultados e Discussao

Através da busca bibliografica considerando os
documentos correspondentes foram encontrados na
primeira busca 32 artigos e 1 tese, ¢ na segunda, um
total de12 artigos, totalizando 43 artigos, sendo utilizado
por critérios de exclusdo apenas 10 como citado acima.
Conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1. Resultados da busca por artigos.

Diante dos artigos encontrados acima, foram
selecionados através dos critérios de inclusdo, que
se enquadravam entre 2008 - 2018 como citados na
metodologia. Inicialmente foram lidos o titulo, depois
os resumos ¢ em seguida a busca dos textos. Apos
a leitura, foram descartados todos os artigos que nao
atendiam os critérios de inclus@o.

Compuseram a amostra 9 artigos e 1 tese,
o restante foi excluido por se tratarem dos artigos
internacionais, por ndo estarem disponiveis nas duas
pesquisas realizadas. Sendo encontrados adequados
10 artigos e uma tese, correspondendo o contetido de
estudo.

Enfermagem AND neonatal AND 31-1tese 6 artigos e 1 tese
1 e

Humanizacio AND assisténcia AND recém 12 3
nascido

Observando-se a area de conhecimento dos
periddicos, verifica-se que as publicacdes analisadas
estdo veiculadas do seguinte modo.

Atendendo aos critérios de inclusdo dos artigos,
nota-se que a producao cientificarealizada ¢ bemrecente,
onde compreende o periodo de 2008 a 2018 (grafico
1), numerando cada ano a quantidade de publicagdes
referentes.

Grifico 1. Distribuigdo das publicagdes quanto ao ano de edigao.
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Grafico 2. Distribuigo das publicagdes quanto ao tipo de pesquisa
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Conclusao

Este estudo oportunizou perceber, a humanizagao
¢ de extrema importancia em diversos setores
hospitalares, porém, na UTIN ela tem se tornado a base
de todo o cuidado que € realizado no setor, visto que o
ambiente que pacientes e familiares vivenciam pode ser
visto como doloroso e amedrontador.

Cabe ao Enfermeiro e a equipe de enfermagem
como um todo, quica toda equipe da UTIN promover a
humanizagdo nesse setor sempre que possivel e viavel,
uma vez que nada custa procurar diminuir ruidos e
iluminagdo sempre que possivel, promover conforto,
diminuir a dor, além de ter uma comunicacdo aberta e
tranquila com os pais para que os mesmos possam tirar
duvidas e desabafar seus medos e angustias para que
assim possam auxiliar no cuidado ao RN.

Além disso é necessaria uma boa comunicacao
entre os membros da equipe da UTIN, pois 14 € um
ambiente que provoca estresse também nos profissionais,
uma vez que la estdo em tratamento pacientes graves
que muitas vezes nao resistem, além de uma carga de
trabalho que muitas vezes pode ser excessiva.

A equipe também precisa se manter atualizada
acerca das técnicas e procedimentos utilizados na
UTIN, mas também precisa se manter atualizada acerca
da humanizagdo, portanto torna-se necessdria uma
educacgdo permanente acerca desses assuntos.

Ao longo dos anos muitos programas foram
criados visando a saude dos recém-nascidos. Percebemos
que nos dias de hoje o Método Canguru tem se tornado
o principal meio de humaniza¢ao na UTIN, dados os
beneficios do mesmo para os neonatos e familiares. Esse
método promove o contato dos neonatos com os pais,
o aconchego dos mesmos podendo trazer beneficios
incalculaveis para a recuperagdo dos mesmos.

Sdo necessarias mais pesquisas e mais artigos
publicados acerca dessa tematica, para que cada vez mais
os profissionais procurem a melhora da sua assisténcia.
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