Educacao permanente como estratégia para auxiliar o profissional
de saude no acolhimento as nutrizes em sofrimento mental do banco
de leite humano

Continuing education as a strategy to assist the health professional in welcoming the suffering mo-
thers of the human milk bank
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Talcgla para Buxitar o profission Apresenta-se um projeto de Pesquisa do Mestrado Profissional em Ensino da Satide da Universidade Federal Fluminense

(UFF). Objetivo geral: propor a Educa¢do Permanente em Satde no Banco de Leite Humano (BLH) como estratégia para
contribuir para o acolhimento as nutrizes em sofrimento emocional durante o aleitamento materno. Método: trata-se de um
estudo com abordagem mista (quantitativa e qualitativa) descritivo e exploratorio com levantamento de dados, com abordagem
metodologica qualitativa, pesquisa de campo, participativa, do tipo pesquisa-agdo. Que sera realizado em um BLH de um
hospital Universitario do Municipio de Niter6i (RJ). O referencial politico sera a Politica de Educacdo Permanente e como
referencial tedrico serdo utilizados os preceitos de cuidado trazidos pelo Professor Dr. Emerson Merhy, autor que da subsidios
para a tematica proposta. Pretende-se para coleta de dados a utilizagao do questionario validado que sera aplicado as Nutrizes
“Edinburgh PostnatalDepressionScale (EPDS)”, em um segundo momento com os profissionais de saide serdo realizadas
oficinas de acordo com a metodologia da Problematizagio do Arco de Maguerez.
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Abstract

A research project of the Professional Master’s Degree in Health Education at the Fluminense Federal University (UFF)
is presented. General objective: to propose Permanent Health Education in the Human Milk Bank (BLH) as a strategy to
contribute to the reception of nursing mothers in emotional distress during breastfeeding. Method: This is a descriptive and
exploratory mixed approach study (quantitative and qualitative) with data collection, with qualitative methodological approach,
field research, participatory, action research type. That will be held in a BLH of a University hospital in the city of Niteroi
(RJ). The political reference will be the Permanent Education Policy and as theoretical reference will be used the precepts
of care brought by Professor Dr. Emerson Merhy, author who gives subsidies for the proposed theme. It is intended for data
collection the use of validated questionnaire that will be applied to the “Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS)” Nurses,
in a second moment with health professionals workshops will be held according to the methodology of the Maguerez Arc
Problematization.

Keywords:Welcoming; Health Professionals; Milk Banks; Health Services Humanization of Assistance;Mental
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Resumen

Se presenta un proyecto de investigacion del Master Profesional en Educacion para la Salud de la Universidad Federal
Fluminense (UFF). Objetivo general: proponer la Educacion Permanente en Salud en el Banco de Leche Humana (BLH) como
una estrategia para contribuir a la recepcion de madres lactantes en angustia emocional durante la lactancia. Método: Este
es un estudio descriptivo y exploratorio de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) con recoleccion de datos, con enfoque
metodoldgico cualitativo, investigacion de campo, participativo, tipo investigacion de accion. Eso se llevara a cabo en un BLH
de un hospital universitario en la ciudad de Niteroi (RJ). La referencia politica sera la Politica de Educacion Permanente y, como
referencia teorica, se utilizaran los preceptos de atencion presentados por el Profesor Dr. Emerson Merhy, autor que otorga
subsidios para el tema propuesto. Esta destinado a la recopilacion de datos, el uso de un cuestionario validado que se aplicara a
las enfermeras de la “Escala de depresion postnatal de Edimburgo (EPDS)”, en un segundo momento con profesionales de la
salud, se realizaran talleres de acuerdo con la metodologia de la problematizacion del arco de Maguerez.
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Introducao

A problematica que motivou o interesse da autora
em realizar esta pesquisa envolve as inquietagdes no que
tange ao acolhimento a nutriz pelo profissional de saude.
A observacdo da autora no atendimento clinico, como
nutricionista em consultério particular e ambulatorio
de empresas, que a mesma teve a oportunidade de
trabalhar, das questdes trazidas pelas nutrizes com
relacdo a grande dedicagdo que o Aleitamento Materno
(AM) e o Aleitamento Materno Exclusivo (AME)
representam, suas expectativas em ndo falhar como
mae, com cobrancas externas, dificuldades pessoais e
insegurancas no periodo pos-parto e a adaptagdo nem
sempre descomplicada da pratica do AM.

A pesquisadora por meio de sua experiéncia
clinica observa que muitas mulheres trazem para
consulta uma autopercep¢ao de um estado mais ansioso,
ou seja, um certo sofrimento mental durante esse periodo
e relatam com frequéncia a falta de apoio emocional,
empatia e acolhimento por parte dos Profissionais
de Saude (PS) que as assistem, tanto na rede publica,
quanto na rede particular.

Nao faltam referéncias para os nutricionistas,
bem como demais profissionais da area da saude para
a defesa da pratica do AME e do AM como estratégia
para a manutencdo da saude fisica e psicoafetiva da
crianga. Mas entende-se ser de demasiada importancia
que o PS volte também seu olhar de forma cuidadosa
para a mulher que amamenta, ndo s6 para garantir
os beneficios inegédveis para o metabolismo e satde
da mae, mas, sobretudo, para identificar e apoiar
emocionalmente a nutriz. Principalmente, a mulher
que aponta algum sofrimento emocional por ocasido da
amamentacdo, como ansiedade, inseguranca, tristeza,
medo e Depressao Pos-Parto (DPP).

Apesar das conhecidas vantagens do AM e das
politicas publicas desenvolvidas para evitar o desmame
precoce, o Brasil ainda estd aquém no cumprimento
dessa recomendacdo. Nos ultimos anos houve um
aumento na prevaléncia da amamenta¢ao, porém, o
término precoce do AM ainda pode ser considerado um
importante problema de satde publica.’

Sdo inumeros os esforgos em apoiar e viabilizar
0 AM no Brasil. O Departamento de AM da Sociedade
Brasileira de Pediatria (SBP), por exemplo, apoia o
programa Iniciativa Hospital Amigo da Crianca (IHAC)
como uma maneira eficiente de incentivar e promover
a amamenta¢do. Ainda, nesse contexto o Ministério da
Saude (MS)?, instituiu, no ambito do SUS - a portaria N°
1.459 de 24 de junho de 2011 a Rede Cegonha visando
implementar uma rede de cuidados para assegurar as
mulheres o direito ao planejamento reprodutivo e a
aten¢do humanizada, a gravidez, ao parto e ao puerpério,
bem como assegurar as criangas o direito ao nascimento

seguro e ao crescimento e desenvolvimentos saudaveis.
Esta estratégia tem como finalidade estruturar e organizar
a atencdo a saude materno-infantil no pais e vem
sendo implantada gradativamente, em todo o territorio
nacional, iniciando sua implantagdo respeitando o
critério epidemioldgico, taxa de mortalidade infantil e
razdo mortalidade materna e densidade populacional.

Entretanto, é importante ressaltar que a politica
de apoio ao AM vai além do cuidado do bindmio mae
e filho e sofre a influéncia de todos os atores que estdao
proximos a esta nova dupla. O ato de amamentar, manter
a lactagdo em situagodes as quais os filhos ndo podem ser
amamentados e cuidar dos transtornos, resultados da
falta de manejo clinico para a amamentagdo, demandam
cuidados e conhecimento na tecnologia especifica
de AM por parte dos profissionais, para entdo poder
juntos, mae e profissional de satide, resolver as questdes
apresentadas ao longo desse processo.?

Assim, mdes que apresentem transtornos de
ansiedade e DPP tém menos confianga quanto a
sua capacidade de amamentar ¢ por isso estariam
menos dispostas a continuar a amamentagdo, quando
comparadas com aquelas sem sintomatologia depressiva,
o estudo ainda aponta uma possivel relagdo entre DPP e
o desmame precoce.”

Portanto, é essencial que a equipe de saude
tenha o papel de acolhimento de mées e bebés, estando
disponivel para a escuta e para o esclarecimento de
duvidas e afli¢des, incentivando a troca de experiéncias
e fazendo sempre que necessario, uma avaliagao singular
de cada caso. Faz-se necessario discutir as demandas da
assisténcia em amamentagao, e, se ha agdes praticas por
tais atores, além de verificar se estdo capacitados para
solucionar tal demanda.

A amamentacdo ndo ¢ um ato instintivo, por isso
ndo deve ser creditado como conhecimentos naturais
das maes para o seu sucesso, € uma pratica que exige a
presenca de profissionais capacitados para ser ensinada.’
Os autores ressaltam que o apoio a0 AM abrange também
o cuidado emocional da mae, ponderando junto a esta,
maneiras de lidar com os enfrentamentos do cotidiano,
ouvindo e envolvendo os seus familiares.

Com o objetivo de promover, apoiar e mobilizar
0 AM em 1990 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
e a United Nations Children's Fundation (UNICEF)
idealizaram a IHAC visando auxiliar os funcionarios dos
estabelecimentos de satide para que mudem condutas e
rotinas responsaveis pelos elevados indices de desmame
precoce. Para isso, foram estabelecidos os “Dez Passos
para o Sucesso do AM”. Todos os estabelecimentos que
oferecem servicos obstétricos e cuidados aos recém-
nascidos, devem cumprir os dez passos. No contexto
desta pesquisa, ¢ importante destacar o décimo passo
proposto: “Encorajar o estabelecimento de grupos de
apoio a amamentacdo, para onde as maes devem ser
encaminhadas por ocasido da alta hospitalar”.
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Assim a relevancia deste trabalho nasce de uma
necessidade real em se promover apoio as nutrizes,
buscando elucidar se os PS, estdo de fato preparados
e atentos a necessidade de acolher emocionalmente a
mulher que amamenta e apresenta algum sofrimento
emocional. Pressupde-se que a EPS possa contribuir
para a formacao dos profissionais no BLH levando-os a
repensar suapraticae auxiliando-os na construcao deuma
equipe de trabalho mais indulgente ¢ humana. Supdem-
se que tal reflexdo podera despertar um movimento de
autoconhecimento e de crescimento individual.®

Objetivo: propor a EPS no BLH visando
contribuir para o acolhimento as nutrizes em sofrimento
emocional durante o AM.

Metodologia

Trata-se de um estudo com abordagem mista
(quantitativa e qualitativa) descritivo e exploratorio com
levantamento de dados, com abordagem metodologica
qualitativa, pesquisa de campo, participativa, do tipo
pesquisa-acdo. O conjunto de dados de abordagem
quantitativa e qualitativa ndo se opdem, pelo contrario,
se complementam, pois o processo que envolve as
abordagens se faz de forma dindmica, excluindo
qualquer dicotomia.’

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo
de significados, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fenomenos
que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo
de variaveis, preocupa-se com aspectos da realidade
numa relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito,
centrando-se na compreensao das relagdes sociais.’

A abordagem da pesquisa-acdo se caracteriza
pela identificagdo do problema a partir dos sujeitos
que identificam e o vivenciam, pesquisadores e
grupo participante, para construcdo de movimentos
consensuados de carater social, educacional, técnico,
capazes de responder com maior eficiéncia aos
problemas reais por meio de agdes facilitadoras que
gerem impactos positivos.®

Os aspectos praticos de concep¢ao, organizagao
e operacionalizagdo do trabalho de investigagdo
apresentam momentos que nao sdo rigorosamente
sequenciais. O planejamento das fases deve ser flexivel
e passivel de adequagdo as necessidades do pesquisador
e dos participantes.®

O campo de pesquisa proposto serd o BLH de um
Hospital Universitario localizado na cidade de Niteroi/
Rio de Janeiro, destinado a doacdo, armazenamento,
cuidados e orientagdo no manejo, assim como ao apoio
as nutrizes e obten¢ao do leite materno.

Dois grupos constituirdo a populagdo a ser
pesquisada:

a) Os PS: enfermeiros, técnicos de Enfermagem,

nutricionistas, médicos, que integram a equipe
multidisciplinar do BLH de um Hospital Universitario.

b) As nutrizes que sdo assistidas no BLH de um
Hospital Universitario durante o periodo de AM.

Todos que forem convidados a participar
voluntariamente da pesquisa terdo que assinar um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
confirmando o interesse de participar do estudo em
questao.

O desenvolvimento da pesquisa seguird a
orientagdo da Resolucdo CNS/MS, n°® 466/20129 que
trata da ética na pesquisa em seres humanos. Para
tanto, sera obtida a aprovagdo pelo Comité de Etica
da Faculdade de Medicina da Universidade Federal
Fluminense (UFF), por meio da plataforma Brasil.
Apo0s a concordancia dos gestores do locusda pesquisa
e da assinatura do TCLE por parte das participantes, os
instrumentos serdo aplicados.

A coleta de dados acontece em etapas distintas
informadas a seguir:

Etapa 1 - Observagao do processo de acolhimento
das nutrizes do BLH.

Etapa 2 - Utilizacdo de um questionario para
autoavaliagdo de DPP EPDS que se trata de um
questiondrio de autoavaliacdo desenvolvido na Gra-
Bretanha para pesquisa da DPP, traduzido e validado em
diversos paises, inclusive no Brasil. Esta ferramenta tem
demonstrado elevada sensibilidade para a identificagao
dorisco de DPP e transtornos emocionais, na maioria das
investigacdes. O questiondrio de autoavaliacdo contém
dez perguntas com quatro opgdes que sdo pontuadas
de 0 a 3, de acordo com a presenca ou intensidade dos
sintomas: humor deprimido ou disfoérico, disturbio do
sono, perda do prazer, diminui¢do do desempenho,
culpa e ideias de morte e suicidio. Como metodologia
a ser aplicado com as nutrizes que aceitarem participar
da pesquisa.

Etapa 3 - Os dados quantitativos serdo analisados
mediante o software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) — versdo 20, utilizando-se a estatistica
descritiva com frequéncia e porcentagem. Presume-
se que os dados qualitativos serdo necessarios para se
justificar os resultados estatisticos do estudo e serdo
organizados. As nutrizes serdo identificadas como
N (N1, N2, N3, N4, N5, N6, N7...) e a equipe de PS
serdo identificadas como E1, E2, M1 e M2, P1, P2, em
relagdo a Enfermeiras, Médicas, Psicologos ¢ demais
profissionais respectivamente.

Etapa 4 -Serdo realizadasoficinas com os PS.
Nesta etapa do trabalho haverd a apresentacdo dos
dados e resultados estatisticos coletados por meio dos
questiondrios aplicados as nutrizes. Com o objetivo
principal de apresentar dados que auxilie o PS a repensar
sua pratica com relagdo ao acolhimento das nutrizes em
sofrimento emocional no BLH e tracar caminhos para
uma relacado de maior confianga e satisfacdo mutua.
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Presume-se que as oficinas terdo um importante papel
de escuta entre o grupo dos PS.

O escutar ¢ “obviamente algo que vai além da
capacidade auditiva de cada um. Escutar significa a
disponibilidade permanente por parte do sujeito que
escuta para a abertura a fala do outro, ao gesto do
outro”, esse autor complementa ainda que nao ¢ falando
aos outros, de cima para baixo, como se quem fala
tivesse toda a verdade a ser transmitida aos demais que
se aprende a escutar, mas é escutando que se aprende
a falar com os outros. Dessa forma, “somente quem
escuta paciente e criticamente o outro, fala com ele”.'

Aimportanciadaescutanasrelagdes interpessoais,
pois a mesma propicia uma maior aproximagao desses
sujeitos que se relacionam, proporciona ainda “o
reconhecimento do outro, a aceita¢do, a confianga mutua
entre quem fala e quem escuta”.!" Dessa forma, a escuta
se configura em uma das pontes de aproximagao do PS
do BLH e a nutriz. Estabelecendo a confianga para as
relagdes interpessoais entre quem fala para ser escutado
€ quem se permite escutar.

Presume-se, neste estudo, que as oficinas
serdo baseadas no Arco de Charles Maguerez e serdo
realizadas em cinco etapas:

A primeira etapa sera de apresentagdo dos dados
coletados com as nutrizes por meio do questionario para
autoavaliagdo de DPP, EPDS para a apreciagdo critica
dos PS (sujeitos do grupo) e apresentagdo de uma
situacdo-problema que envolva o acolhimento da nutriz
em sofrimento emocional.

Na segunda etapa o grupo sera subdividido
em dois, o que objetivara a elaboracdo de mapas
representativos da dindmica atual de acolhimento do
BLH diante da situacdo hipotética trazida, buscando
identificar, assim, os pontos-chave apresentados por
cada grupo.

Na terceira etapa quando os dois subgrupos serdo
convocados a refletirem juntos sobre o acolhimento que
hoje acontece no cenario mediante a constru¢do de um
unico mapa contendo todos os elementos identificados
como interferentes e essenciais para o adequado
acolhimento das nutrizes em sofrimento emocional
(problematizacdo).

Na quarta etapa, serd a proposicao das hipoteses,
ou seja, elaboragdo de possiveis solugdes, para as
questdes identificadas durante a problematizacdo e na
quinta e ultima etapa, sera a aplicacdo a realidade do
BLH e dos PS.

As informagdes serdo filmadas, gravadas
e transcritas de acordo com o consentimento dos
participantes. Buscar-se-4 ainda analisar o impacto
do método das oficinas baseado no Arco de Charles
Maguerez nas condutas, as principais dificuldades
enfrentadas por esses profissionais e sugestdes para
aperfeigoar o processo a partir da implementacao do
método.

Resultados Esperados

A ideia inicial é ter um produto ¢ dar origem a
um video/documentario, que hoje se encontra com
um titulo provisorio: “Um colo para a mae” que
devera ser desenvolvido e editado apos a filmagem
da movimenta¢ao das nutrizes no banco de leite e das
oficinas com os PS, para ser utilizado no BLH em
questdo e em outras instituicdes do SUS como material
de EPS em forma de tecnologia educacional, sera
disponibilizado o acesso pelo Youtube.

O documentario pode ser entendido como
uma estratégia para revelar e dar visibilidade ao
desenvolvimento da EPS do BLH, uma vez que as falas
e o nao dito (olhares, siléncios) das usudrias e dos PS
estardo “capturados” e, assim, poderdo sensibilizar outras
equipes que lidam com questdes similares, e, acima de
tudo, estimular a reflexdo e revelar caminhos de maior
satisfacdo para ambos (nutrizes e Profissionais).

O documentério ficara disponivel on-line no
Youtube para uso pelas equipes de diversos bancos
de leite do SUS em diferentes municipios do Brasil.
Espera-se que o produto seja validado por meio de
cinedebates. Onde se podera reunir os profissionais
do setor e promover a apresentagdo do documentario
seguido de debate colhendo assim as impressoes, falas
e registros deste momento.
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