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Resumo

Com o aumento da expectativa de vida, um problema social complexo vem emergindo, a violéncia contra o idoso. Os
profissionais de enfermagem estdo em contato diario com a populagio idosa, sendo estes responsaveis na intervengao dos casos
de violéncia. O objetivo deste estudo ¢ analisar a atuagdo do enfermeiro (a) na identificagao e na prevencao da violéncia contra
pessoa idosa. E apresentar os programas de aten¢do a saude e as politicas publicas que envolvem a prote¢do do idoso. Trata-
se de um estudo de revisdo da literatura, no qual utilizou-se para o levantamento bibliografico, a Biblioteca Virtual de Saude
(BVS) e as seguintes bases de dados: SCIELO, LILACS e BDENFE, os descritores foram: maus-tratos ao idoso e enfermagem.
Foram selecionados e utilizados no estudo 17 artigos. Através da analise dos dados, observou-se que os idosos violentados, em
sua maioria, tem o seguinte perfil: género feminino, estado civil: casadas, sendo algum membro familiar o principal agressor.
Através da assisténcia da enfermagem, pode-se: identificar as agressoes, realizar o acolhimento a vitima e notificar. No entanto
o enfermeiro (a) encontra dificuldades para realizar as notificagdes. Conclui-se que a enfermagem tem um papel fundamental
na protecao ao idoso. Fazendo-se necessaria a capacitagdo constante dos profissionais, para que tenham conhecimento de como
proceder frente a esses casos. Muitos protocolos e leis ndo sdo seguidos, por isso ha necessidade de um controle mais rigoroso
das notificagdes e dentincias, além da necessidade de investimentos na criagdo de vigilancias e programas de assisténcia ao
idoso.

Palavras-chave: Enfermagem; Idoso; Violéncia.

Abstract

With the increase in life expectancy, a complex social problem has emerged, violence against the elderly. Nursing professionals
are in daily contact with the elderly population, who are responsible for the intervention of cases of violence. The aim of this
study is to analyze the role of nurses in the identification and prevention of violence against the elderly. And to present health
care programs and public policies that involve the protection of the elderly. This is a literature review study, in which the Virtual
Health Library (VHL) and the following databases were used for the bibliographic survey: SCIELO, LILACS and BDENE, the
descriptors were: mistreatment to the elderly and nursing. 17 articles were selected and used in the study. Through data analysis,
it was observed that the majority of assaulted elderly people have the following profile: female gender, marital status: married,
with some family member being the main aggressor. Through nursing care it is possible to: identify the aggressions, welcome
the victim and notify. However, the nurse finds it difficult to carry out the notifications. It is concluded that nursing has a
fundamental role in protecting the elderly. Making constant training of professionals necessary, so that they have knowledge of
how to proceed in these cases. Many protocols and laws are not followed, and there is a need for stricter control of notifications
and complaints, in addition to the need for investments in the creation of surveillance and assistance programs for the elderly.
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Resumen

Con el aumento de la esperanza de vida, ha surgido un problema social complejo, la violencia contra personas importantes. Los
profesionales de enfermeria estan en contacto diario con la poblacion anciana, quienes son los encargados de la intervencion
de los casos de violencia. El propdsito de este estudio es analizar el papel de la enfermera en la identificacion y prevencion de
la violencia contra las personas mayores. Y presentar programas de salud y politicas publicas que involucren la proteccion de
personas mayores. Se trata de un estudio de revision de literatura, en el cual se utiliza la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) y las
siguientes bases de datos para el relevamiento bibliografico: SCIELO, LILACS y BDENF, los descriptores fueron: la violencia
al mayores y enfermera. selecciond y utilizo 17 articulos en el estudio. Mediante el andlisis de los datos se observo que la
mayoria de las personas mas asaltado tenian el siguiente perfil: sexo femenino, estado civil: casado, algun familiar, principal
agresor. A través del cuidado de enfermeria es posible: identificar agresiones, apoyo a la victima y notificar. Sin embargo,
la enfermera tiene dificultades para realizar notificaciones. Se concluye que la enfermera stiene un papel fundamental en la
proteccion de las personas mayores. Como existe la necesidad de una formacion constante de los profesionales, para que yo
tenga mas conocimiento de como proceder en estos casos. Muchos protocolos y leyes no se cumplen, ya que existe la necesidad
de un control mas estricto de las notificaciones y denuncias, ademas de la necesidad de inversiones en la creacion de programas

de vigilancia y atencion a las personas mas grandes.

Palabras clave: Enfermeria; Vejez; Violencia.

Introducao

A populagdo idosa vem  aumentando
consideravelmente nos ultimos anos, sendo este um
fendomeno mundial. No Brasil as estatisticas nao sao
diferentes, pesquisas apontam que o Brasil tem mais
de 28 milhdes de idosos, nimero que representa 13%
da populagdo do pais, e este percentual tende a crescer
nas proximas décadas.! Os registros sobre a violéncia
contra a pessoa idoso consequentemente também
aumentaram, tornando-se um problema social grave,
que envolve todas as classes sociais, independentes de
classe econdmica, etnia e religido.>

Com as mudangas provenientes da idade, o
idoso comeca a apresentar sinais fisioldgicos do
envelhecimento, altera¢des no estilo de vida e problemas
de saude, e consequentemente comecam a precisar de
auxilio de outros para exercer atividades comuns que
antes eram realizadas por eles mesmos.’ A pessoa idosa
passa a ser mais vulneravel a violéncia quando comeca
a depender de maiores cuidados fisicos ou apresentam
dependéncia fisica ou mental. Quanto mais dependente
o idoso fica, mais a escala de vulnerabilidade aumenta.
O meio familiar conturbador e cuidadores despreparados
pioram esta situagao.*?

Entre os varios tipos de violéncia sofrida pelo
idoso, as que se destacam sdo: abuso fisico (no qual
¢ usada a forca fisica); emocional ou psicolédgica (sdo
as agressoes verbais ou por gestos); a negligéncia (€
a falta de cuidado e atencdo por parte do responsavel
com a vitima); autonegligéncia (é a negacdo de prover
a si mesmo do cuidado adequado); o abandono (¢ a
auséncia da pessoa responsavel pelo cuidado e custodia
da vitima); o financeiro (é o uso indevido dos recursos
financeiros do idoso); e o abuso sexual (é usar a vitima
para obter excitagdo sexual).5”’

A notificagdo realizada pelos profissionais
de satde em relacdo a violagdo ao idoso auxilia na
avaliacdo epidemiologica do problema e contribui no

desenvolvimento de programas relacionados a proteg¢ao
do idoso. Estas notificagdes sdo frequentemente dificeis
de serem realizadas, pois na maioria das vezes o
agressor ¢ um familiar. Assim, em defesa do agressor
(membro da familia), o idoso acoberta e ainda justifica a
agressdo sofrida. Resultando em uma questao complexa
e silenciosa, que dificulta a conduta apropriada de
intervengdo, sendo um fenomeno desafiador para as
politicas sociais.

Diante deste cenario, se fez necessaria a
obteng¢do de direitos, leis e a criagdo de politicas
publicas direcionadas aos idosos. Esses direitos sdo
estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988, pela
Politica Nacional do Idoso de 1994, pelo Estatuto do
Idoso de 2003 e no departamento de satde esta garantido
pela Politica Nacional do Idoso de 1999, a qual inclui
uma atualizacdo no ano 2006.® Porém, mesmo diante
das legislagdes que garantem a seguranga ¢ bem estar
dos idosos, a violéncia contra eles ainda persiste, sendo
assim um problema de saude publica, pois causa sérios
agravos a satde do individuo, da familia e da sociedade,
elevando os custos emocional e social.’

A violéncia contra a pessoa idosa ¢ um problema
complexo e de dificil resolugdo, podendo passar
despercebido na maior parte dos casos, com isso o
profissional de enfermagem pode encontrar dificuldades
em identificar os sinais de violéncia ¢ maus-tratos ao
idoso assistido por ele. E os trabalhos relacionados
ao tema, tornam-se uma contribuicdo para que os
enfermeiros possam adquirir conhecimento e ter um
olhar mais especifico e voltado na identificacdo e
prevengdo da violéncia.>

Este estudo tem como objetivo analisar a
assisténcia do enfermeiro (a) naidentificagdo e prevengao
da violéncia sofrida pela pessoa idosa. E apresentar os
programas de atencdo a satde e as politicas publicas
que envolvem a prote¢do do idoso
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Materiais e Métodos

Trata-se de um estudo de revisdo da literatura.
Quanto a este método, a revisdo da literatura permite
identificar, conhecer ¢ acompanhar o desenvolvimento
de determinado campo de conhecimento, levando
perspectivas e sugestdes para futuros trabalhos.!

Utilizou-se no levantamento bibliografico, a
Biblioteca Virtual de Satide (BVS) e as seguintes bases
de dados: SCIELO, LILACS e BDENF, os descritores
foram: Maus-Tratos ao Idoso e Enfermagem. Entre
os 34 artigos encontrados, 17 foram selecionados por
estarem dentro dos critérios e foram utilizados no
estudo. Foi feito uma leitura prévia do titulo e resumo
de todos os artigos encontrados para selecionar somente
0s que se enquadram nos critérios de artigos publicados
nos ultimos 10 anos, disponiveis na integra e em lingua
portuguesa e relacionados a tematica violéncia ao idoso
e enfermagem.

Resultados e Discussao

No processo da analise dos artigos selecionados
para o estudo. Apoés obedecer os critérios de exclusdo
e inclusdo, foram selecionados um total de 17 artigos
publicados em peridédicos nacionais nos quais abaixo
foram citados (Tabela 1).

Observou-se que a Revista de Enfermagem
UFPE (37%), teve uma maior contribui¢do para a
construgdo deste artigo. Seguido da Revista Brasileira

de Enfermagem (25%) e a Escola Anna Nery Revista
Brasileira de Enfermagem (25%).

Constata-se que a tematica violéncia contra os
idosos, ainda € pouco discutida e pontuada. A violagao
contra o idoso tornou-se um problema de satide ptblica
e as publicagdes cientificas no Brasil sobre o tema sao
escassas. Saber identificar as vitimas, em que meio
estdo e quais as suas particularidades, tanto no que se
refere ao tipo de violéncia, como na identificacao dos
agressores, sao informagdes essenciais para a acao do
Estado, a criagdo de politicas publicas e até mesmo para
garantir um atendimento de saude adequado por parte
dos profissionais dessa area.!!

Enfatiza-se a necessidade de agdes intersetoriais
nos coletivos urbanos e a sensibiliza¢ao dos profissionais
de saude, para que atendam as vitimas de forma clara e
interdisciplinar com os demais setores sociais, e tenham
métodos claros de participag@o para proteger os idosos
e punir os responsaveis.!! Nesse sentido, a capacidade
do sistema de saude também ajuda a reverter o alto
indice de mortalidade causado por essa condicdo e
suas consequéncias: medo, alienagdo, estresse pOs-
traumatico e até mesmo a depressao.'?

Avioléncia deve ser tratada de forma responsavel,
conscientizando a sociedade a denunciar os casos, €
preciso um aprendizado sobre a cultura de se penalizar
os agressores. Dando a devida importancia a dignidade
humana e expandindo a qualidade de vida, da saude
comunitaria e de uma sociedade livre de violéncias.'*'*

Em relacdo aos tipos de estudo utilizados nos
artigos, a tabela 2 a seguir descreve o método usado.

Tabela 1. Periodicos dos artigos publicados entre os anos de 2010 e 2020.

Periodico

N (%)

Revista Ciéncia Satde Coletiva

Revista Brasileira de Enfermagem

Escola Anna Nery Revista Brasileira de Enfermagem

Revista Pesquisa Cuidado Fundamental

Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia

Revista Baiana de Enfermagem
Revista de APS
Revista Gaucha de Enfermagem

Revista Kairos

Revista Estudos interdisciplinares sobre o envelhecimento

Revista Enfermagem UERJ
Revista Texto & Contexto Enfermagem

Revista de Enfermagem UFPE

1(1,3%)
2 (25%)
2 (25%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)
1(1,3%)

3 (37%)

Fonte: Autor, 2021.
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Tabela 2. Os tipos de estudo dos dos artigos publicados entre os
anos de 2010 e 2020.

Tipo de Estudo N (%)
Estudo descritivo 5 (30%)
Estudo exploratdrio- descritivo 3 (20%)
Revisdo integrativa 1 (5%)
Estudo epidemioldgico 1 (5%)
Estudo reflexivo 1 (5%)
Pesquisa qualitativa 3 (20%)
Pesquisa quantitativa 2 (10%)
Nao informado 1 (5%)

Fonte: Autor, 2021.

Os resultados obtidos na analise destes estudos
apontam que 5 dos artigos selecionados sao descritivos
(30%), tendo o intuito de analisar e descrever os
tipos de maus-tratos contra os idosos ¢ analisar as
praticas de enfrentamento realizadas pelo profissional
de enfermagem. Ja 3 artigos sdo estudos de carater
exploratorio- descritivo (20%) que através de estudo de
casos, buscou-se o perfil da vitima e do seu agressor
relatando as causas e efeitos da violéncia, os outros 3
artigos foram de pesquisa qualitativa (20%) no qual
investigaram a atuagdo do enfermeiro ¢ se este esta
preparado para realizar as notificagdes, 2 artigos de
pesquisa quantitativa (10%) no qual as informacdes
sobre o tema foram classificadas e analisadas por meios
estatisticos. Nos outros artigos, 1 artigo foi revisdo
integrativa (5%), o estudo foi realizado através de
um levantamento bibliografico, 1 artigo sobre estudo
epidemiologico (5%) no qual através de dados foi feita
a distribui¢ao que analisou o determinante da violéncia
e o perfil das vitimas, e 1 artigo reflexivo (5%) no qual
o profissional de enfermagem relatou sua experiéncia
sobre as notifica¢des de violéncia sofrida pelo idoso. E 1
artigo (5%) ndo foi informado o seu método de estudo.

Percebe-se que os contetidos das investigagdes
se limitaram em conhecer o perfil das vitimas ¢ a
prevaléncia do tipo de abuso. No entanto, poucos
estudos tentaram compreender as principais motivacdes
dos agressores, estudos de intervengdes com equipes
de saude com propostas de inovacdo e estratégias de
prevencdo ¢ diagnoéstico. Sdo poucas as pesquisas
especificas sobre outros tipos de violéncia, como
discrimina¢dao envolvendo a terceira idade, violéncia
institucional, social e econdmica. Os idosos muitas

vezes sofrem abusos financeiros, como fraudes, que sao
praticadas principalmente por bancos e instituigdes de
satde, bem como lojas em geral. Nenhuma pesquisa
foi encontrada para estender esse fendmeno, ou mesmo
a frequéncia com que ele ocorre, levando a um maior
encobrimento do problema'

Através dos artigos, foi possivel analisar os
profissionais que mais publicaram estudos sobre o tema
(Figura 1).

Autores dos artigos

%

Enfermeinos

Dutres profissionads da
L0 1o

Figura 1. Sobre os autores dos artigos.

Fonte: Autor, 2021.

De acordo com os dados apresentados, a maioria
dos artigos utilizados foram produzidos por profissionais
da aréa da enfermagem.

Percebeu-se a necessidade de estender pesquisas
com o tema em questdo, para o aprimoramento do
conhecimento, que até entdo ¢ pouco debatido pelos
profissionais da aréa da satde. Pois somente através do
conhecimento podemos buscar solu¢des por meio de
acdes conjuntas com o Estado e a sociedade.'®

Por estarem presentes em diversos niveis da
atengdo a saude, os profissionais de enfermagem sao
essenciais para realizar a identificagdo e a prevengao de
violagGes contra a integridade da pessoa idoso.!” Estes
devem estar aptos para identificar qualquer sinal que
indique maus-tratos, realizar corretamenta a conduta de
intervengdo e o acolhimento a vitima. Entre os diversos
fatores intrinsecos que dificultam o enfermeiro a realizar
a notificagdo dos casos, ¢ o idoso ndo querer denunciar
o0 agressor por questdes de afinidade, medo e vergonha.?
Embora a maioria dos casos sejam de dificil diagnostico
devido a violéncia ser omitido pela propria vitima, os
estudos analisados demonstram que os profissionais
mais qualificados e que recebem incentivos, sdo os que
estdo mais preparados e realizam a identificac@o precoce
dos casos de agressdes.'®

O profissional de saude, em especifico a equipe
da visita domiciliar, tem um papel importante ao terem
contato direto com o paciente, sendo a modalidade mais
propicia para a evidenciacdo dos casos de violéncia
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contra os idosos e suas vulnerabilidades. A partir das
visitas € possivel conhecer a realidade vivenciada pelo
idoso em seu domicilio. Nos casos identificados, as
acoOes implementadas pelos enfermeiros consistem em:
orientar os idosos, familiares e cuidadores por meio de
acOes educativas, acionar a delegacia e encaminhar para
0s servigos sociais disponiveis.!'®

As percepgdes dos participantes sdo claras de
que a violéncia vivida pelos idosos hoje se deve a
historia familiar, conflitos e desentendimentos vividos
em familias acostumadas a relacionamentos nao
saudaveis e ciclos continuos de violéncia. A descoberta
da violéncia ndo faz com que os profissionais se vejam
como agentes de mudanga da realidade, pois para eles
a violéncia se explica pelo individualismo e pelo modo
de vida capitalista. Os idosos s3o vistos como um
elemento sem inutilidade pela sociedade. Além disso, a
ampliacdo e criacdo de novos programas educacionais
de incentivo a valoriza¢do dos idosos nas escolas e
demais instituigdes de controle social é fundamental
para reconstruir o sentido da velhice para as proximas
geracdes e proporcionar uma realidade futura menos
amarga do que a vivenciada atualmente por muitos
idosos."”

Nesse sentido, o enfermeiro por estar em
convivéncia continua com o publico da terceira idade,
deve aproveitar as oportunidades para investigar
situacdes de agressdes, desenvolver estratégias de
identificacdo e enfrentamento para o problema através
dos instrumentos validados e da escuta atenta durante
a consulta de enfermagem, além de promover a
prevengao como divulgadores das informagoes relativas
a violéncia."

Politicas publicas e os direitos do idoso

Com o intuito de defender a pessoa idosa,
faixa etaria da populagdo com maior crescimento
nos ultimos anos, em 1994 foi promulgada a Lei n°.
8.842/94, que criou a Politica Nacional do Idoso, que
foi um amadurecimento nas leis relacionadas ao idoso.
As diretrizes da Politica Nacional do Idoso sdo as
seguintes:

“Lei 8.842/94. Art. 3°. Priorizagdo do atendimento familiar
ao idoso e ndo o seu recolhimento a asilos, exceto quando o
idoso ¢ sozinho; busca de opgdes de integragdo entre os idosos
¢ as demais geragdes; participagdo do idoso no planejamento,
desenvolvimento, implementagdo e avaliagdo de politicas,
projetos, planoseprogramasdeseuinteresse; descentralizagdo
politica administrativa; reciclagem e capacitacdo de novos
profissionais nas areas de geriatria, gerontologia e prestagio
de servicos; implementagdo de sistemas de informagdes que
divulguem de forma educativa os aspectos biopsicossociais
do envelhecimento; priorizagdo de servigos publicos
e privados prestadores de servigos; apoio a estudos e
pesquisas sobre questdes relativas ao envelhecimento.”

Em 2002, o Conselho Nacional da Terceira Idade
foi instituido por meio do Decreto n° 16. O documento
n°® 4.227 é uma importante ferramenta para a protecao
do idoso, além de fornecer orientagdes gerais para a
prote¢do do idoso no Brasil por meio do “Manual do
Idoso”. Quase dez anos apds a promulgagdo da Politica
Nacional de Terceira Idade, o artigo 10.741, de 1° de
outubro de 2003, define a terceira idade como “pessoa
de 60 anos, resguardando-lhes direitos semelhantes aos
direitos conferidos a crianga e ao jovem, que incluem o
direito a protecdo adequada.” Assim, foi aprovado em
2003 o Estatuto do Idoso, visando: regular, garantir os
direitos e estipular responsabilidades.?!

A promulgacdo legislativa do Estatuto do Idoso
representa um marco na concretizagdo dos direitos
basicos das pessoas idosas. O Estatuto é mais abrangente
do que a Politica Nacional do Idoso e impde penalidades
severas a quem desrespeitar ou abandonar o idoso.

Em fevereiro de 2006, o Regulamento n° 399/GM
emitiu o documento de orientacdo “Pacto de Saude”,
que envolvia a “Pacto de vida”. Neste documento, a
satde do idoso aparece como uma das seis prioridades
pactuadas pelo governo em trés areas, ¢ uma série de
acOes foram realizadas para finalmente implementar
as diretrizes da Politica Nacional de Satde da Pessoa
Idosa.”!

Conclusao

O estudo analisou a assisténcia do enfermeiro (a)
na identificacao e prevencao da violéncia contra o idoso.
Percebeu-se a necessidade de se treinar os profissionais
da area de satide para que estejam preparados quando a
violéncia for detectada.

Ressalta-se, ainda, no estudo presente as leis e as
politicas publicas queresguardam o idoso. A Constituicao
e o Estatuto do Idoso representam um importante
passo na promocao dos direitos da pessoa idosa, no
qual prever penas para os casos de descumprimento as
normas estatutarias e obrigatoriedade da denuncia de
maus-tratos por profissionais de saude.

Portanto, a violéncia contra os idosos constitui
uma violacao dos direitos humanos, e exige que o poder
publico e a sociedade tomem acgdes estratégicas de
prevencao e resposta para resgatar e garantir a dignidade
dessas pessoas. Buscando construir uma sociedade mais
justa e humana para todos.

Considera-se que os objetivos desta pesquisa
foram alcangados, contribuindo assim para a pratica da
enfermagem.
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