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Resumo

Nota prévia de uma pesquisa que tem como objetivo propor um programa de Educacdo Permanente em Satide aos técnicos
responsaveis pelos exames imunohematologicos do Hemocentro de Niterdi, localizado do Hospital Universitario Antonio
Pedro, a partir de uma investigagao com abordagem metodolégica qualitativa do tipo descritiva, com natureza exploratoria.
A pesquisa obteve parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal Fluminense. A coleta de dados
sera realizada por meio de questiondrios semiestruturados. Os resultados serdo analisados conforme categorizagio e analise
de conteudo proposta por Bardin. Como resultado pretende-se, através da Educagdo Permanente em Saude, proporcionar aos
profissionais técnicos em hemoterapia novas maneiras de pensar e solucionar os problemas surgidos no cotidiano do trabalho,
com a finalidade de aumentar a qualidade do servigo prestado e a seguranga do paciente atendido.
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Abstract

Preliminary note from a research that aims to propose a Permanent Health Education program to the technicians responsible
for immunohematological examinations of the Niteroi Hemocenter, located at the University Hospital Antonio Pedro, from
a research with qualitative methodological approach of descriptive type, with nature exploratory. The research obtained a
favorable opinion from the Research Ethics Committee of the Fluminense Federal University. Data collection will be performed
through semi-structured questionnaires. The results will be analyzed according to categorization and content analysis proposed
by Bardin. As a result, it is intended, through Permanent Health Education, to provide technical professionals in hemotherapy
new ways of thinking and solving the problems that arise in daily work, with the purpose of increasing the quality of service
provided and the safety of the patient being treated.
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Resumen

Nota preliminar de una investigacion que tiene como objetivo proponer un programa de Educacion Permanente en Salud a los
técnicos responsables de los exdmenes inmunohematologicos del Hemocentro Niter6i, ubicado en el Hospital Universitario
Antonio Pedro, a partir de una investigacion con enfoque metodolégico cualitativo de tipo descriptivo, con la naturaleza
exploratorio. La investigacion obtuvo una opinion favorable del Comité de Etica en Investigacion de la Universidad Federal
Fluminense. La recoleccion de datos se realizara a través de cuestionarios semiestructurados. Los resultados seran analizados
de acuerdo con la categorizacion y el analisis de contenido propuesto por Bardin. Como resultado, se pretende, a través de la
Educacion Permanente en Salud, proporcionar a los profesionales técnicos en hemoterapia nuevas formas de pensar y resolver
los problemas que surgen en el trabajo diario, con el fin de aumentar la calidad del servicio prestado y la seguridad del paciente
que esta siendo tratado.
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Introducao

O presente estudo surgiu através do olhar
diferenciado da pesquisadora sobre o enfrentamento dos
diversos problemas da pratica do trabalho apresentados
a ela pelos técnicos de hemoterapia do Hemocentro
Regional, localizado no Hospital Universitario
Antonio Pedro (HUAP), em Niter6i. Olhar esse
conquistado pela realiza¢ao do curso de Pos-graduagao
em Imunohematologia e pelo cargo de farmacéutica
coordenadora da equipe técnica.

A pesquisadora verificou através do seu cargo de
coordenagdo que; além da realizacdo de treinamentos,
implementacdo de protocolos e supervisdo; era exigida
a resolucdo, correcdo e prevengdo dos problemas
que pudessem surgir no cotidiano do setor. Por meio
desta pratica laboral, foi constatada a necessidade de
mecanismos e metodologias que contassem com a
participacao da equipe para a resolugdo dos problemas,
permitindo tanto o desenvolvimento da institui¢do,
quanto daqueles que estdo envolvidos.

O Hemocentro de Regional de Niteroi ¢
responsavel por dar suporte as unidades de saude de
Niter6i que realizam transfusdes sanguineas, 0 mesmo
também ¢€ responsavel pela captagdo de doadores, coleta
de sangue, produ¢do de hemocomponentes, testes pré-
transfusionais e pelas transfusoes realizadas do HUAP.

Os beneficios da transfusdo sanguinea sdo
conhecidos desde o século XIX, porém com muitas
reacOes adversas.! Desde entdo, a medicina mundial
transfusional ndo parou de evoluir, e no Brasil nao foi
diferente. Muitas normas e leis, ao longo desses anos,
foram sendo criadas, com o objetivo de promover a
seguranca na transfusdo.>?

No Brasil, em 2017, foram realizados
aproximadamente 2 milhdoes de transfusdes de
hemocomponentes, com cerca de 4 milhdes de doagdes
sanguineas, concluindo-se o quanto ¢ significativo esse
procedimento para a satide publica brasileira.*

Os testes imunohematoldgicos executados em um
banco de sangue sdo extremamente importantes para a
realiza¢do de uma transfusdo sanguinea de sucesso, pois
sdo eles que irdo diagnosticar se uma bolsa de sangue
sera compativel ou ndo para um paciente.’

Na medicina transfusional, profissionais
competentes e bem treinados tornam-se requisitos
primordiais para a prevencao de possiveis complica¢des
e reagoOes transfusionais. Estudos demonstram que uma
das causas que podem acarretar diminuicao da seguranga
transfusional e prejuizos aos pacientes ¢ a falta de
conhecimento técnico e pratico pelos profissionais de
hemoterapia.®

Em 13 de fevereiro de 2004, o Ministério da
Satde (MS) instituiu a Portaria n° 198, que constituiu
a Politica Nacional de Educagao Permanente em Saude

(PNEPS), que possui intuito de aumentar a qualidade do
servigo prestado a populacdo através do financiamento
de acdes que capacitem os profissionais da satde, com
embasamento tedrico-pratico. Desse modo, utiliza-se a
educacdo permanente em satde (EPS) como estratégia
para mudangas no trabalho em saude, tornando o mesmo
um ambiente de critica reflexiva, construtivista, com
compromisso e tecnicamente competente.’

As propostas educativas, relativas a EPS,
sdo criadas e desenvolvidas a partir dos problemas
evidenciados no processo de trabalho e na utilizagao de
diferentes fundamentos educativos, principalmente, a
aprendizagem significativa. Na PNEPS, a aprendizagem
significativa ¢ um dos conceitos educativos difundidos,
onde existe uma maior valorizagdo das experiéncias
adquiridas do educando, fazendo com que o mesmo
tenha um papel mais ativo no processo educativo.®

A EPS contribui para que a equipe reflita, pense
e aja. Rompendo com a ideia do ensino transmissor por
meio do ensino problematizador, baseado em ensino-
aprendizagem, tornando a equipe mais comprometida
com os atos de satde.’

Neste intuito, o presente estudo trara como
produto um plano de Educagdo Permanente em Satde
para os técnicos de hemoterapia com o propoésito de
problematizar e solucionar dividas ou intercorréncias
que venham surgir na rotina do setor, através de uma
proposta aprendizagem-trabalho.

Objeto de estudo: a educagdo permanente
da equipe de técnicos responsaveis pelos exames
de imunohematologia do Hemocentro do Hospital
Universitario Antonio Pedro.

Questdes de pesquisa: Quais as dificuldades e
problemas sdo enfrentados pela equipe na rotina do
setor de hemoterapia? Qual a percepcao da equipe sobre
EPS? Quais estratégias educativas podem ser utilizadas
para aplicar a EPS?

O estudo tem como objetivo geral propor
um programa de Educacdo Permanente em Saude
aos técnicos do setor de hemoterapia do Hospital
Universitario Anténio Pedro. E como objetivos
especificos: 1- Verificar a percepgdo dos técnicos de
hemoterapia sobre Educacdo Permanente em Saude;
2- Identificar a melhor estratégia educativa para a
aplicagdo de educagdo permanente em satude; 3- Analisar
as principais dificuldades encontradas nas praticas do
cotidiano do setor de hemoterapia; 4- Apresentar um
plano de Educacdo Permanente em Satide como produto
para os técnicos de hemoterapia.

Método

Trata-se de uma nota prévia de um estudo com
abordagem metodolégica qualitativa do tipo descritiva,
com natureza exploratdria. Como instrumento de coleta
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de dados sera realizada uma entrevista individual, que
sera guiada por um roteiro semiestruturado e para a
caracterizacao de dados sera aplicado um questionario,
com gravagdo e transcri¢ao na integra.

A abordagem principal sera qualitativa que serve
para entender e aprofundar ideias sobre os sujeitos
analisados, tratando a situacdo como Unica, baseando-
se nas suas experiéncias, suas vivéncias. Esse tipo de
pesquisa ¢ baseado na especificidade do fendmeno
estudado. O pesquisador deve ser o mais imparcial
possivel.!

O cenario dapesquisa sera o Hemocentro Regional
de Nitero61i, localizado no Hospital Universitario Antonio
Pedro. Atualmente, o HUAP ¢ a maior e mais complexa
unidade de saude da Grande Niteroi, sendo uma unidade
de saude de alta complexidade. A mesma abrange
uma area em torno de dois milhdes de habitantes. Sua
missao € gerar, transformar e difundir o conhecimento,
prestando servigos de saude com exceléncia, de forma
digna, critica e hierarquizada.

Serdo incluidos no estudo os técnicos responsaveis
pelos exames imunohematoldgicos, lotados no setor,
estatutarios e que aceitarem participar do projeto. Como
critério de exclusdo do estudo os técnicos que estiverem
de licenca médica, licengca prémio ou usufruindo de
férias.

A pesquisa obteve parecer favoravel pelo
comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
Fluminense (CAAE: 17559319.5.0000.5243). A
participagdo do estudo sera voluntaria, os participantes
serdo convidados a participar da entrevista e assinardo
o termo de Consentimento Livre Esclarecido conforme
Resolugdes n® 466/12, 51072016 e 580/2018 do
Conselho Nacional de Saude (CNS).

Os resultados das questdes abertas sobre o que
os técnicos entendem de educacdo permanente em
saude e quais sdo as principais dificuldades encontradas
na pratica serdo analisados conforme categorizagdo e
analise de conteudo proposta por Bardin. A escolha
para o tema inicial abordado e a estratégia educativa
utilizada na aplicagdo da educacdo permanente sera
feita por andlise estatistica.

Sendo esse um mestrado profissional em ensino
e tendo sua linha de pesquisa em Educagao Permanente
em Saude, a elaboracdo de um produto faz-se necessaria
visando a mudanca do cenario estudado. Entdo sera
criado um Plano de Educacdo Permanente em Saude
para os técnicos de hemoterapia.

Resultados esperados

Como contribui¢ao pretende-se proporcionar aos
profissionais técnicos em hemoterapia novas maneiras
de pensar e solucionar os problemas surgidos no

cotidiano do trabalho. Através da discussdo, reflexdo,
problematizacdo e valorizagdo das experiéncias dos
profissionais envolvidos na pesquisa espera-se que
ocorraum aprendizado significativo, com a finalidade de
aumentar a qualidade do servico prestado e a seguranca
do paciente atendido.
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