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F.T, CORREA A.S. Hotelaria hospitalar Com 0 envelhecimento populacional observa-se o aumento do niimero de pessoas idosas que sdo hospitalizadas. O hospital

precisa ser visto como um prestador de servigos de qualidade, proporcionando conforto, bem-estar e alivio, elementos
essenciais do servigo de governanga hospitalar. Buscou-se identificar, a partir de revisao integrativa na literatura em saude,
enfermagem. Revista Pro-UniverSUS, €studos que tratam da rouparia hospitalar, com vistas ao cuidado de enfermagem ao idoso hospitalizado na pratica clinica.
2022 Jul./Dez; 13 (3): 02-06. Revisdo integrativa realizada no periodo de maio a agosto de 2022. As bases selecionadas foram a Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), especificamente o Portal Regional da BVS - Informacao e Conhecimento para a Saude (https://bvsalud.org/) e a
ferramenta de busca Google Académico (https://scholar.google.com.br/?hl=pt). Apés o levantamento do material, nove estudos
compuseram a amostra final para leitura na integra e analise de seu contetido. Eles apontaram que a saude do idoso, no contexto
hospitalar, deve estar alicergada no conforto e no bem-estar. E necessério que haja uma conexao entre a hotelaria hospitalar, no
eixo servigo de governanga / rouparia, com a satide do idoso e com o cuidado especializado de enfermagem a essa clientela, para
propiciar e/ou provocar uma reorganizacio das atividades hospitalares com oferta de qualidade, conforto e seguranga. Por fim,
a rouparia deve ser vista ndo s6 como um dos elementos de apoio, mas também, como um elemento integrador e sustentador
das necessidades prioritarias do idoso hospitalizado.

e o idoso hospitalizado: consideragdes
sobre rouparia na pratica clinica em
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Abstract

With the aging population there is an increase in the number of elderly people who are hospitalized. The hospital needs to
be seen as a quality service provider, providing comfort, well-being and relief, essential elements of the hospital governance
service. We sought to identify, from an integrative review in the health literature, studies that deal with the hospital wardrobe,
with a view to nursing care to the elderly hospitalized in clinical practice. Integrative review conducted from May to August
2022. The selected databases were the Virtual Health Library (VHL), specifically the VHL Regional Portal - Information and
Knowledge for Health (https://bvsalud.org/) and the Google Scholar (https://scholar.google.com.br/?hl=pt). After the material
survey, nine studies composed the final sample for full reading and analysis of its content. They pointed out that the health of
the elderly, in the hospital context, should be based on comfort and well-being. It is necessary that there is a connection between
hospital hospitality, in the service of governance / clothing, with the health of the elderly and with the specialized nursing care
to this clientele, to provide and/or cause a reorganization of hospital activities offering quality, comfort and safety. Finally, the
wardrobe should be seen not only as one of the supporting elements, but also as an integrating and sustaining element of the
priority needs of the hospitalized elderly.

Keywords: Hospital Laundry Service; Nursing Hospital Service; Elderly; Hospital Hospitality.
Resumen

Con el envejecimiento de la poblacion se observa un aumento del numero de personas mayores hospitalizadas. El hospital
debe ser visto como un proveedor de servicios de calidad, proporcionando comodidad, bienestar y alivio, elementos esenciales
del servicio de gobierno hospitalario. Se busco identificar, a partir de revision integrativa en la literatura en salud, estudios que
tratan de la roperia hospitalaria, con vistas al cuidado de enfermeria al anciano hospitalizado en la practica clinica. Revision
integrativa realizada en el periodo de mayo a agosto de 2022. Las bases seleccionadas fueron la Biblioteca Virtual en Salud
(BVS), especificamente el Portal Regional de la BVS - Informacion y Conocimiento para la Salud (https:/bvsalud.org/) y la
herramienta de busqueda Google Académico (https://scholar.google.com.br/?hl=pt). Después del levantamiento del materialg
nueve estudios compusieron la muestra final para lectura en su totalidad y andlisis de su contenido. Sefalaron que la saludddel
anciano, en el contexto hospitalario, debe basarse en la comodidad y el bienestar. Es necesario que haya una conexion entre
la hosteleria hospitalaria, en el eje servicio de gobernanza/ropaje, con la salud del anciano y con el cuidado especializado de
enfermeria a esa clientela, para propiciar y/o provocar una reorganizacion de las actividades hospitalarias con oferta de calidad,
confort y seguridad. Por tltimo, la vestimenta debe considerarse no s6lo como uno de los elementos de apoyo, sino también
como un elemento integrador y sustentador de las necesidades prioritarias del anciano hospitalizado.

Palabras clave: Servicio Hospitalario de Lavanderia; Servicio Hospitalario de Enfermeria;s Anciano; Hoteleria
Hospitalaria.
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Introduciao

A populagdo brasileira ~ manteve a
tendéncia de envelhecimento dos ultimos anos
e ganhou 4,8 milhdes de idosos desde 2012,
superando a marca dos 30,2 milhdes em 2017.!

A mudanca do comportamento demografico,
apresentando diferentes etapas, encontra-se atualmente
na fase em que a fecundidade é reduzidaaniveis minimos,
impactandonaquedadaparticipagdodogrupodascriangas
na populagdo, ao passo que a reducao da mortalidade e
a elevacdo da expectativa de vida, contribuem para
o aumento do peso do grupo dos idosos. Com mais
idosos, as doengas tipicas do envelhecimento assumem
a lideranca das enfermidades que mais acometem a
populagdo e que ocasionam a maior parte das mortes.?

Com o envelhecimento populacional observa-
se 0 aumento do nimero de pessoas idosas que sdo
hospitalizadas. Por isso, o hospital, hoje em dia,
tem que ser visto como um prestador de servigos de
qualidade e a hotelaria hospitalar ¢ a aplicacao de um
padrdo de servigo hoteleiro no atendimento a clientes de
saude, desde o pronto socorro até o retorno para casa.>*

A hotelaria hospitalar ¢ a introducao de técnicas,
procedimentos e servicos de hotelaria em hospitais
como consequente beneficio social, fisico, psicologico
e emocional para pacientes, familiares e funcionarios de
um hospital.’ Os pacientes sdo considerados hospedes
enfermos, por isso, requerem atencdo especial em
relacdo a saide com o ato de hospedar-se bem e com um
ambiente mais acolhedor paraos mesmos e suas familias.®

Integram a estrutura de um hospital que disponha
de servicos de hotelaria hospitalar: Central de Reservas,
Recepcao, Governanca, Lavanderia, Nutricdo e
Dietética, Alimentos e Bebidas, Eventos e Lazer. A
Governanga ¢ um Orgdo extremamente importante,
pois interage com praticamente todos os demais
departamentos da instituicdo. O setor de Lavanderia
e Rouparia das instituicdes de saude, normalmente,
encontra-se sob a responsabilidade da governanta.”®

A implantacdo da governanga hospitalar
representa uma nova perspectiva de gestao de servigos
para os hospitais. Os servigos de governanga hospitalar
estdo diretamente voltados para o conforto, segurancga e
bem-estar do cliente/usudrio interno e externo buscando
transformar o ambiente para torna-lo mais acolhedor.’

Ao resgatar a perspectiva do conforto e bem-
estar do paciente idoso hospitalizado ¢ notdrio que
pouco se tem discutido sobre o uso da rouparia
hospitalar no cuidado em saude a essa clientela. A
maioria dos profissionais e estudantes nao conhece
o trabalho da lavanderia e, por isso, ndo se considera
parte integrante do processo, desconhecendo como
suas atitudes podem interferir negativamente no
processamento da roupa e na pratica do cuidado.'

Sendo assim, os profissionais de saude necessitam
refletir sobre suas acdes assistenciais de satde para
alcangar a melhoria do cuidado e contribuir para a
seguranca do ser cuidado. Agoes especializadas com
base no conhecimento cientifico, voltadas para a
recuperacdo da saude e visando a autonomia do homem,
sdo prioritariamente o cuidado clinico de enfermagem."!

Dai a necessidade de wuma hotelaria em
servicos de saude como ferramenta de acolhimento,
humanizagao, protecao ao trabalhador e
seguranga do paciente, familia e comunidade.'

No que trata da saude da pessoa idosa, a
humanizacdo do espago hospitalar € necessaria e
pode contribuir para uma estadia hospitalar mais
segura, harmoniosa e acolhedora para os idosos e seus
acompanhantes. Ela pode funcionar como um elemento
deintegragaodotrindmiohospital,idosoehumanizagao.'

Nesse entendimento, vale resgatar duas diretrizes
da Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI)
“provimento de recursos capazes de assegurar qualidade
de atencdo a saude da pessoa idosa” e, também, a
“formacdo e educacdo permanente dos profissionais
de saude do SUS na area de saude da pessoa idosa”.'*

Frente ao exposto, ¢ fundamental a qualificagao
do profissional que atua no servigo de lavanderia
hospitalar. Para o bom funcionamento desse servico,
ele depende de um bom planejamento e, para isso,
¢ necessaria uma equipe qualificada.' E prioritaria
a avaliacdo periddica da qualidade da atengdo
ao idoso no sistema hospitalar e asilar do SUS."

Para uma assisténcia de qualidade a pessoa
idosa, devem ser considerados o conforto, o bem-
estar e o alivio, “proporcionado por meio do
cuidado clinico de Enfermagem como meta dos

enfermeiros que prestam cuidado em diversos
cenarios e contextos de pratica clinica”.'®
Nesse sentido, a partir de vivéncias na

preceptoria académica, em cenarios de pratica
hospitalar, identificou-se a importancia de discutir a
tematica em questdo, considerando a possibilidade
de sua contribuicao para o processo de formacao em
Enfermagem e Saude, e, prioritariamente, para a area
de conhecimento em Enfermagem Gerontologica. Essa
contribuicao pode favorecer a capacitacao profissional e
mudanga de cultura sobre a rouparia hospitalar napratica
hospitalar clinica, particularmente, para o idoso, que
comumente possui periodo prolongado dé internagao.

No tocante a oferta e disponibiliza¢ao de rouparia,
ao pensar na necessidade de conforto do paciente
idoso em hospitalizag@o clinicaforam feitas algumas
indagacdes: de que forma a reuparia pode impactar no
conforto e bem-estar do paciente idoso hospitalizado?
quais os elementos que perfazem esse.cuidado?

De acordo com as indagacoes propostas, foi
elaborado o seguinte objetivo para o estudo: identificar, a
partirderevisaointegrativanaliteratuiraemsaude, estudos
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que tratam da rouparia hospitalar, com vistas ao cuidado
de enfermagem ao idoso hospitalizado na pratica clinica.

Materiais e Métodos

Revisdo integrativa (RI), realizada no periodo
de maio a agosto de 2022, em base de dados virtual.
As bases selecionadas foram: a Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), especificamente o Portal Regional
da BVS - Informagdo e Conhecimento para a Satde
(https://bvsalud.org/) e a ferramenta de busca Google
Académico (https://scholar.google.com.br/?hi=pt), na
SciELO (Scientific Electronic Library), que permite
pesquisar literatura académica de forma abrangente com
descritores controlados ou termos de interesse estudo.

A revisdo integrativa de literatura ¢ um método
que tem como finalidade sintetizar resultados obtidos
em pesquisas sobre um tema ou questdo, de maneira
sistematica, ordenada e abrangente. E denominada
integrativaporque forneceinformagdesmaisamplassobre
um assunto/problema, constituindo, assim, um corpo
de conhecimento. Deste modo, o revisor/pesquisador
pode elaborar uma revisdo integrativa com diferentes
finalidades, podendo ser direcionada para a defini¢éo de
conceitos, revisdo de teorias ou analise metodologica
dos estudos incluidos de um tdpico particular."”

Nessa investigagdo buscou-se conhecimento

cientifico disponivel a respeito da tematica
que envolve rouparia hospitalar e o cuidado/
conforto de pessoas idosas  hospitalizadas.

Os critérios de inclusdo utilizados foram: estudos
disponiveis em textos completos, nos idiomas ingl¢s,
portugués e espanhol, com recorte temporal dos ultimos
10 anos, no formato de artigo, dissertacdo, teses,
monografias, livros, manuais, jornais. Foram excluidos
estudos que tratavam de tematicas relacionadas a saude
do trabalhador, biosseguranca e gestdo de processos.

1.BVS 2. Google Académico

Etapa 1: 1 estudo, 2 replicados. Etapa 1: 1400 estudos,

Etapa 2: 477 estudos, Etapa 2: 7920 estudos,
Selecionados: dois estudos (02). Selecionados: seis estudos (06).

3. Etapa final:

Selecionados: nove (09) estudos para leitura
e andlize.

Figura Esquematica 1. Esquema representativo das
etapas de investigacdo dos estudos sobre a tematica
proposta.

Fonte: As Autoras. Rio de Janeiro. 2022.

Empregou-se a analise de uma ampla abordagem
metodologica referente as revisdes sistematicas,
incluindo estudos experimentais e ndo-experimentais,
pesquisas qualitativas e dados de literatura teorica
disponiveis. Seis etapas foramrealizadas: selecao dotema
e elaboragdo da pergunta norteadora; busca na literatura;
coleta de dados; analise dos estudos incluidos; discussao
do resultado e apresentagdo de uma sintese integrativa.'®

Para essa revisdo, foi elaborada a seguinte questao
de pesquisa: Qual ¢ produgdo disponivel sobre rouparia
hospitalar e o cuidado/conforto de pessoas idosas
hospitalizadas disponivel na Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e na ferramenta de busca Google Académico?

A partir da definigdo da questdo de pesquisa,
foram determinados os descritores a serem empregados
na busca realizada, utilizando-se como estratégia,
variagdes na intersec¢do dos seguintes descritores, no
Portal Regional da BVS - Informacdo e Conhecimento
para a Saude, a saber: Etapa 1= Servi¢co Hospitalar de
Lavanderia AND Servi¢co Hospitalar de Enfermagem
AND Idoso, o que resultou em (01) estudo. Vale
destacar que dois estudos estavam replicados; Etapa
2 = Conforto do paciente AND idoso, resultando
em 477 estudos e selecionados apenas dois (02).

NaferramentaGoogleAcadémicoforamrealizadas
buscas em duas etapas. Na primeira, empregado o termo
“Rouparia Hospitalar” e, na segunda etapa, o termo
“Hotelaria Hospitalar”. Buscou-se capturar estudos cujos
termos ainda nao estdo disponiveis como descritores
controlados DECs Descritores em Ciéncia da Saude.

Para o termo ‘“Rouparia Hospitalar” foram
encontrados 1400 resultados e para o termo “Hotelaria
Hospitalar” foram encontrados 7920, destes apenas um
total de seis estudos que atendiam aos objetivos do estudo
foram incluidos para leitura na integra, quatro sobre
“RoupariaHospitalar”’edoissobre‘‘HotelariaHospitalar”.

Apdés o levantamento desse  material,
nove (09) artigos compuseram a  amostra
final para leitura na integra e analise de seu
conteudo, conforme exemplificado na figura 1.

Resultados

Apos a associacdo dos descritores Aitilizados no
Portal Regional da BVS - Informagao & Conhecimento
para a Saude, foram encontrado§ 490 estudos ‘¢
selecionados trés. No Google! Académico foram
encontrados um total de 9320 estudos, contudo,
apenas seis foram selecionados. No total» foram
selecionados para a amestra final, nove (09) estudos,
cujos titulos estdod apresentados . no” quadro 1.
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Quadro 1. Apresentacaodos Titulos dos Estudos Selecionados
na BVS e Google Académico.

Localizacao Titulos / Estudos Selecionados

Titulo 1: “Roupahospitalar e o cuidado
em saude: visdo dos profissionais e
estudantes.”

Titulo 2: “Cuidado de enfermagem
a idosa com sindrome da fragilidade
fundamentado na teoria do conforto”

BVS

Titulo3:“Diagnosticosdeenfermagem
em idosos hospitalizados a luz da
teoria do conforto de Kolcaba™.

Titulo 1: “Humanizagdo na hotelaria:
um diferencial no cuidado ao
paciente.”

Titulo 2: “Hotelaria Hospitalar: novo
conceito em hospedagem ao cliente.”

Titulo 3: “Servico de governanga
em Unidade publica de internagdo
hospitalar: um estudo sobre a visdo de

Google
& gerentes.”

Académico

Titulo 4: “A qualidade percebida

pelo paciente através dos servicos da

hotelaria hospitalar: um estudo sobre
a hospitalidade na 4rea da satde.”

Titulo 5: “A hotelaria hospitalar como
ferramenta de gestdo do cuidado.”
Titulo 6: “O Idoso e a Humanizagao
do ambiente hospitalar: contribuigdes
para a Enfermagem.”

Fonte: As autoras. Rio de Janeiro. 2022.

Discussao

A implementagdo do Servico de Governanga
nos Estabelecimentos Assistenciais de Satde ¢ vista
como um ponto positivo, considerando o beneficio nos
processos de internacdo, no cuidado e seguranca ao
cliente internado. O Servico de Governanga promove
a qualidade da hospitalidade que ¢ uma ferramenta de
gestdo imprescindivel nos hospitais. A hospitalidade
¢ o ato de hospedar ou efeito de hospedar."”

A qualidade da hospitalidade e a humanizagao
prestada em atendimentos estdo intimamente ligados
aos servicos coordenados pela hotelaria hospitalar,
sendo esses servigos responsaveis por contribuir
para o bem-estar, conforto e seguranga do paciente.”

A Governanga ¢ um servico de apoio e pode
contribuir no atendimento ao cliente idoso. O cliente
idoso deve sentir que era esperado, assim, os detalhes
que compdem a apresentagdo dos quartos devem estar
adequados a essa finalidade. Todos os servigos de apoio
devempermitirqueoserhumanosesintarespeitadoemsuas
principais necessidades, nesse periodo critico de vida.*!

A rouparia ¢ um elemento para a humanizagao do
cuidado e bem-estar do paciente.” O cliente de satde, ao
ir ao hospital, traz consigo suas percepcdes e conceitos.
Geralmente esta fragilizado e assustado. Nesse momento,
ele deixa claro o seu desejo de ser ouvido, percebido,
cuidado, valorizado, pois além da doenga esta a pessoa.?

O Servigo de Rouparia, embora tarefa dificil
¢ uma oportunidade para ofertar cortesia, qualidade
e gentileza, proprias do servigo humanizado.*

Ao tratar do servico humanizado ao cliente idoso
sdo apresentados trés elementos fundamentais, como:
tecnologia relacional, acolhimento e empatia. Esses
elementos movimentam a engrenagem do cuidado
especializado ao publico idoso e sdo essenciais para o
profissionaldesaude,especialmenteoenfermeirorepensar
a hospitalidade e a hotelaria no ambito hospitalar.'

A pratica de enfermagem geriatrica surge como
resposta a elevada prevaléncia de necessidades dos
doentes idosos hospitalizados e exige apoiar-se em
conhecimentos cientificos, clinicos, tedricos e praticos
que favorecam e demonstrem na sua pratica quotidiana
a intengdo de entender a globalidade da pessoa. E
com esta perspectiva que se poderda referir que os
cuidados de enfermagem a pessoa idosa hospitalizada
s6 ganhardo o verdadeiro sentido, quando forem
revestidos de um caracter intencional, refletido e guiado
pelo conhecimento das necessidades e desejos dela.”

Um cuidado atencioso, dialogado, afetivo e
acolhedor, ancorado no conforto € no bem-estar ¢
esperado por aqueles que procuram o atendimento
hospitalar. No caso do cuidado de enfermagem a0
idoso hospitalizado, o atendimento personalizado
e integral estd no rol dos cuidados prioritarios.

Oscuidadosdeenfermagemdevemserdirecionados
nao apenas para as necessidades fisicasde biologicas
dos individuos, mas pelas necessidades expressas pelo
ser cuidado em todas as suas dimen§oes existenciats;’®

A analise da literatura de Enfermagem evidencia
que desde os primordios da profissao até o presente, o
conforto € uma meta do cuidado € um conceito presente
em toda a sua historia. No tocante ao cuidado clinico em
enfermagem, a Teoria‘ddo Conforto € valiosa ao embasar
a compreensdo dastecessidades do outro, fazendo com
que o cuidado sgjarealizado de formaindividualizada.***’
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O conforto/desconforto devem ser tratados
como estados subjetivos e, como tal, somente podem
ser entendidos a luz das interagdes vivenciadas pelo
paciente e, portanto, vinculadas aos fatores objetivos das
institui¢Oes e da racionalidade e praticas que as fundam.
Tratar o conforto como um estado subjetivo implica
centrar o foco na intera¢do dos profissionais de satde
com o individuo, um ser de relagdes e de possibilidades;
implica resgatar o humano, rompendo e extrapolando
as concepcdes que reduzem o individuo a paciente,
buscando incorporar outras ldgicas no atendimento que
tragam a tona, no interior do hospital, a vida do sujeito.?’

O conforto esta ligado a dimensdo fisica

do cuidado prestado ao idoso, demonstrado
pela prevaléncia dos diagnosticos de
enfermagem relacionados a essa dimensdo.”%

Nesse sentido, a rouparia pode estar relacionada
ao cuidado / conforto do idoso hospitalizado e requer
atengdo dos profissionais de saude. Para tal, é preciso
promover e¢/ou provocar o (re) pensar do profissional
de satde, particularmente, do enfermeiro, sobre a
humanizagdo do espago hospitalar para o atendimento
ao idoso, evidenciando a importancia da hotelaria no
espaco hospitalar e sendo essa um elo e transformagao
para que a humanizagdo do idoso seja de fato efetivada.'®

A valorizagdo na prestacio de servigos
diferenciados e humanizados, onde o paciente
¢ visto como um sujeito em sua singularidade
¢ integralidade e a preocupagdo em atender
as suas expectativas e de sua rede social tém
grande importancia no cenario da humanizagio.*

Por fim, mostra-se primordial a reorganizacao das
atividades hospitalares para atender a demanda crescente
de idosos, 0 que requer um planejamento de agoes que
promovam a formacdo adequada de multiprofissionais
da satde. Complementa-se, ainda, que a populacao idosa

Figura esquematica 2. Produto da interlocugdo dos achados s
hospitalar (rouparia), hotelaria hospitalar e satide do idoso.

Fonte: As Autor

vem obtendo um crescimento acelerado, necessitando de
mudangas no planejamento da satde publica, a fim de
poder prestar uma assisténcia com mais qualidade.’'*
Esquematicamente, os achados desse estudo,
traduzem a interlocu¢do dos descritos e termos
investigados “Servigo Hospitalar de Lavanderia”,
“Servico Hospitalar de Enfermagem”, “Idoso”,
“Conforto do paciente”, “Rouparia hospitalar” e
“Hotelaria hospitalar”, e ¢ mostrado na figura 2.

Consideracoes Finais

Os resultados obtidos mostraram que a hotelaria
hospitalar ¢ um elemento de transformacao e contribuicao
na reestruturagdo dos processos nos servigos de saude.

A atengdo a satde do idoso no contexto hospitalar
deve estar alicercada no conforto e no bem-estar, sendo
necessaria uma interlocugao entre a hotelaria hospitalar,
no eixo servigo de governanca (rouparia), com o cuidado
especializado de enfermagem ao idoso hospitalizado.

A partir  dessa interlocucdo ¢ possivel
proporcionar € / ou provocar uma reorganizagdo das
atividades hospitalares, visando a oferta de cuidado
com qualidade, conforto e seguranca ao idoso.

Para isso, a rouparia deve ser vista ndo so
como um dos elementos de apoio, mas também,
como um elemento integrador e sustentador das
necessidades prioritdrias do idoso hospitalizado.

Foi possivel identificar que ha uma lacuna na area
tematica e do conhecimento sobre hotelaria hospitalar
e saude do idoso. Ambas sdo elementos transversais
e exigem conexdao multi e interdisciplinar, para que,
de fato, seus conceitos e arcaboucos teéricos sejam
implementadosnapraticaassistencialhospitalaremsaude.

A implicagdo da

tematica tratada nesse
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estudo, na pratica assistencial em saude, centra-se
nos principios da humaniza¢do e requer habilidades
qualificadas do profissional que desenvolve o
cuidado, especialmente, no ambito hospitalar.

Finalmente, esse profissional deve ser capaz
de atender as demandas de um publico especifico,
idoso, que exige qualidade no atendimento e requer
ser visto em sua totalidade. Esse movimento exige
reavaliagdo constante de agdes, planejamento
e efetividade nos processos de trabalho.
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