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Resumo

A Constituicao Brasileira de 1988 decreta que a satide deve ser de acesso universal e igualitario, sem discriminacao de qualquer
ordem. No entanto, estudos cientificos demonstram que as dificuldades na comunicagdo entre o enfermeiro e o usudrio surdo
na atencdo primaria a saide pode prejudicar a qualidade da assisténcia, ferindo o acordo constitucional. O estudo teve como
objetivo realizar um diagndstico situacional a respeito do conhecimento dos enfermeiros para o emprego da Lingua de Sinais
Brasileira com vistas ao desenvolvimento da assisténcia de Enfermagem no ambito da aten¢@o primaria a satide aos usuarios
surdos no municipio de Maric4 - RJ. A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Vassouras
e aprovada pelo parecer n°6.069.561/2023. Os dados foram obtidos via questiondrio estruturado aplicado a enfermeiros(as)
que atuam no atendimento aos surdos no dmbito da atencdo primaria a satide do municipio e analisados qualitativamente
por meio do software IRAMUTEQ. Foram entrevistados 28 enfermeiros(as) onde 71,4% (n=20) ndo possuem conhecimento
para o emprego da Lingua de Sinais Brasileira. Na percepg¢ao dos entrevistados a comunicacdo ineficaz ¢ um problema para a
assisténcia prestada, pois produz ruidos no processo de coleta de dados, clinicos e assistenciais, e na transmissao de informagdes
de prevengdo e promogdo de saude. Este estudo destacou as necessidades de saude dos cidaddos surdos de Maricd, fulcro a
exposi¢do dos desafios comunicacionais enfrentados pelos enfermeiros durante consultas com pacientes surdos no ambito da
estratégia de satde da familia do municipio.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia Auditiva; Atengdo Primaria a Saude; Cuidados de Enfermagem; Linguas de
Sinais.

Abstract

The Brazilian Constitution of 1988 decrees that healthcare should be universally and equitably accessible, without discrimination
of any kind. However, scientific studies demonstrate that communication challenges between nurses and deaf individuals
in primary healthcare can impair the quality of care, violating the constitutional agreement. The study aimed to conduct a
situational diagnosis regarding nurses’ knowledge of Brazilian Sign Language for the advancement of nursing care within the
scope of primary healthcare for deaf users in the municipality of Marica - RJ. The research was submitted to the Research Ethics
Committee of the University of Vassouras and approved under opinion number 6.069.561/2023. Data were collected through
a structured questionnaire administered to nurses working with deaf individuals in primary healthcare in the municipality
and analyzed qualitatively using IRAMUTEQ software. Twenty-eight nurses were interviewed, where 71.4% (n=20) lacked
knowledge of Brazilian Sign Language usage. According to the interviewees, ineffective communication poses a problem for
the care provided, causing disruptions in data collection, clinical and care-related processes, as well as in the transmission of
preventive and health promotion information. This study highlights the lack of training in LIBRAS among nurses in Maricd,
underscoring the urgent need for continuous education policies in the municipality to integrate deaf patients into Marica’s
healthcare system.

Key words: Persons With Hearing Impairments; Primary Health Care; Nursing Care; Sign Language.

Resumen

La Constitucion Brasilefia de 1988 establece que la salud debe ser de acceso universal y equitativo, sin discriminacion de
ningtn tipo. Sin embargo, estudios cientificos demuestran que las dificultades en la comunicacién entre el enfermero y el
usuario sordo en la atencion primaria pueden perjudicar la calidad de la asistencia, contraviniendo el acuerdo constitucional.
El estudio tuvo como objetivo realizar un diagnostico situacional sobre el conocimiento de los enfermeros para el empleo de la
Lengua de Sefias Brasilefia con miras al desarrollo de la asistencia de Enfermeria en el ambito de la atencion primaria de salud
a los usuarios sordos en el municipio de Marica - RJ. La investigacion fue sometida al Comité de Etica en Investigacién de la
Universidad de Vassouras y aprobada con el dictamen n.° 6.069.561/2023. Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario
estructurado aplicado a enfermeros(as) que trabajan en la atencion a personas sordas en el ambito de la atencion primaria de
salud del municipio, y se analizaron cualitativamente mediante el software IRAMUTEQ. Se entrevistaron a 28 enfermeros(as),
de los cuales el 71,4% (n=20) no tenian conocimiento para el empleo de la Lengua de Sefias Brasilefia. Segtin los entrevistados,
la comunicacién ineficaz representa un problema para la asistencia prestada, ya que genera interferencias en el proceso de
recopilacion de datos, clinicos y de atencidn, asi como en la transmision de informacion de prevencion y promocion de la
salud. Este estudio revela la falta de capacitacion en Lengua de Sefias Brasilefia entre los enfermeros de Marica, subrayando
la necesidad urgente de politicas de formacion continua en el municipio para la inclusion de los pacientes sordos en el sistema
de salud de Marica.

Palabras clave: Personas con Deficiencia Auditiva; Atencion Primaria de Salud; Atencion de Enfermeria; Lengua de
Signos.

Afiliagdo dos autores:

'Enfermeiro, graduado em enfermagem, Universidade de Vassouras, Marica, Rio de Janeiro, Brasil. Email: thayna_c2@hotmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2313-4231

*Enfermeiro, graduado em enfermagem, Universidade de Vassouras, Maric4, Rio de Janeiro, Brasil. Email: lucianaeler93@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0009-0000-7865-9153

3Enfermeiro, graduado em enfermagem, Universidade de Vassouras, Marica, Rio de Janeiro, Brasil. Email: tccsurdez2019.1@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0009-0008-3118-8882

“Enfermeiro, graduado em enfermagem, Universidade de Vassouras, Marica, Rio de Janeiro, Brasil. Email: giu.anchietaa@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0009-0001-3358-2188

*Docente, Mestre do Cuidado em Enfermagem, Universidade de Vassouras, Marica, Rio de Janeiro, Brasil. Email: renata.borges@univassouras.edu.br ORCID: https://orcid.org/0009-0007-4042-2565
°Docente, Doutor em Enfermagem, Universidade de Vassouras, Maricé, Rio de Janeiro, Brasil. Email: coordenfermagem.marica@univassouras.edu.br ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0723-9658

E-mail de correspondéncia: thayna_c2@hotmail.com

Recebido em: 05/11/23 Aceito em: 19/02/24.

REVISTA

PRO-UNIVERSUS

Esta obra estd licenciada com uma licenga 4
A

@c-m Creative Commons Atribuigdo 4.0 Internacion

Revista Pro-univerSUS. 2024 jan./abr.; 15 (1): 149-157



Santos et al., 2024.

DOI 10.21727/rpu.1511.4202

Introduciao

O Sistema Unico de Satude (SUS) se organiza a
partir dos principios de universalidade, integralidade
e equidade!. Para garantir sua materialidade, a saude
publica brasileira passou por mudangas estruturais
nos ultimos 50 anos, que a tirou de um patamar de
assisténcia previdenciaria para o modelo de atengdo
de satde vivenciado na atualidade onde a principal
porta de entrada é a Ateng¢ao Primaria a Saude (APS),
que foi algada a essa posi¢do com objetivo de evitar
o adoecimento ¢ fomentar a qualidade de vida dos
usuarios®. As reformas estruturais na saude sdo pautadas
pelo texto constitucional que versa:

A satade ¢é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas
que visem a redugdo do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e
servigos para sua promog¢do, protecdo e recuperagdo’.

O trabalho do enfermeiro na APS ¢ voltado para o
diagndstico holistico do processo de satde da clientela,
e por isso, sua atuagdo deve ser voltada para a criacdo de
vinculos com o paciente, familia e comunidade a partir
da comunica¢@o sem vicios hierarquicos*. Pois somente
com a criagdo desse vinculo € possivel determinar todas
as variaveis de saude ao qual o cliente esta enfrentando’.
Sobre isto, a Teoria de enfermagem proposta por
Hildegard Peplau (1909-1999) compreende a saude
como um processo dinamico de dimensdes fisicas,
sociais e psiquicas, ainda declara que clientela agira em
acordo com as pressdes exercidas sobre si de modo a
reduzi-las e que a enfermagem deve estabelecer relagdes
interpessoais, de modo a favorecer a comunicagio
aberta com o cliente, familia e comunidade pois esta ¢ a
principal ferramenta do cuidado®.

Reconhecendo o papel de destaque da
comunicacdo para a assisténcia de enfermagem, a
literatura cientifica se debrugou sobre a andlise a
respeito da necessidade de os enfermeiros aprenderem a
se comunicar na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
para se alcancar verdadeiramente a universalidade e
humanizagdo da saude oferecida em ambito nacional’.
No entanto, defende-se a necessidade da realizacdo de
pesquisas com enfoque no contexto regional, afinal,
a territorialidade ¢ uma importante caracteristica da
APS%.

Mediante ao exposto, objeto de investigagdo
dessa pesquisa foi o uso da LIBRAS na prestagdo da
assisténcia de enfermagem aos usudrios surdos do
Municipio de Marica - RJ assistidos no ambito da APS.
A escolha deste da tematica desta pesquisa se justifica
a partir da compreensdo da relevancia de respeitar os
principios de universalidade e da garantia de acesso
independentemente de qualquer condicao de deficiéncia

aos individuos nos diferentes cenarios de saude,
conforme estabelece a Constitui¢ao Brasileira.

O objetivo desta pesquisa foi realizar um
diagnodstico situacional a respeito do conhecimento
dos(as) enfermeiros(as) sobre a LIBRAS aplicada
a assisténcia de Enfermagem a usuarios surdos
assistidos no ambito APS de Marica (RJ), analisando
os limites e possibilidades sobre a assisténcia de
enfermagem prestada aos surdos na percepcdo desses
enfermeiros(as).

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de campo, metodologia
destinada a avaliar hipoteses in locu, ou seja, no ambiente
ao qual pertence o objeto de estudo, e carater descritivo,
exploratorio e a abordagem qualitativa dos dados **.

Para tanto, foi submetida ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade de Vassouras CAAE
68728523.3.0000.5290 e aprovado pelo parecer n°
6.069.561/2023.

A coleta de dados ocorreu durante o més de
junho e julho de 2023, nas unidades de Estratégia de
Satde da Familia (ESF) de Marica - RJ, por meio de
entrevista estruturada. As entrevistas foram compostas
por perguntas abertas e fechadas aos entrevistados, a
fim de explorar suas percep¢des!®. Para sistematizar a
coleta e possibilitar a analise todas foram registradas
por meio de gravagdo de audios, armazenadas apenas
para a transcrigao.

Para serem elegiveis a participagdo no estudo,
os profissionais deveriam possuir graduacdo em
enfermagem, atuar como enfermeiro(a) na APS e ter
realizado assisténcia de enfermagem a individuos surdos
a0 menos uma vez.

Com vistas a delimitagdo deste cenario ¢
aplicagdo dos critérios de inclusdo, foi solicitada a
partir da anuéncia institucional concedida da secretaria
municipal de satde para realizacdo da pesquisa, a
relacdo unidades de saide da APS com cadastramento
de usuarios surdos.

Exclui-se do estudo enfermeiros ¢ enfermeiras
que ndo possuam em sua unidade de satde dos usuarios
surdos, bem como aquelas que mesmo com usuarios
surdos castrados optassem pela nao participagao.

Para participagdo no estudo, as 24 enfermeiras
e 4 enfermeiros selecionados assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
assegurando-se a confidencialidade e a privacidade, a
protecdo dos dados obtidos. Para garantir o anonimato
tiveram seus nomes preservados e foram codificados
numericamente. Para minimizar outros riscos potenciais
como o desconforto de revelar sua percepgao sobre
assisténcia prestado, foi garantido local reservado e
liberdade para nao responder questdes que julgassem
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constrangedoras.

Os discursos gerados pelas entrevistas foram
transcritos e inseridos no Software [ramuteq, um software
gratuito para analise qualitativa através do calculo de
frequéncia de palavras e analises de similitudes'".

Resultados e Discussao

Caracterizag¢do do cenario do estudo - Marica ¢
um municipio localizado na regido sudeste do Brasil, no
estado do Rio de Janeiro, com uma populacao estimada
de cerca de 197.300 habitantes'?, evidenciando um
crescimento demografico expressivo nos ultimos anos.

No que diz respeito a satde, Marica tem se
empenhado em melhorar a qualidade e o acesso
aos servicos publicos de saude, visando atender as
necessidades da populagdo. O municipio conta com uma
rede de unidades de satude basica, que oferecem servigos
de atendimento primario e preventivo a populacao, com
cobertura de 100% na Atengdo Bésica'>.

De acordo com a Pesquisa Nacional de satde
publicada em 2019, 2,3 milhdes de brasileiros com
idade igual ou superior a dois anos tem algum grau de
deficiéncia auditiva, o que representa 1,1% da populagado
do pais'®. Em 2010, o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) registrou 1.678 de pessoas com
surdez severa em Maricd, portanto, podemos inferir que
a presenca dessa populacdo ¢ significativa em termos
proporcionais, representando cerca de 0.03356% da
populagdo total, se considerarmos o dado atual sobre o
quantitativo nacional’

Atualmente a APS em Maricd conta com 46
unidades de satude da familia e totalizando 92 equipes'®
que contam com 68 profissionais de enfermagem
graduados'’ na assisténcia de uma populacao cadastrada
de 158.700 usuarios'®.  Vinte e cinco Unidades de
Satde da Familia foram eleitas para como cenario de

estudo a saber: USF Bairro da Amizade, USF Bambui,
USF Barra, USF Barroco, USF Carlos Alberto Soares
de Freitas (MCMV Inod), USF Carlos Marighella
(MCMV ltaipuagu), USF Central, USF Espraiado, USF
Guaratiba, USF Inod II, USF Jardim Atlantico, USF
Marinelandia, USF Mumbuca, USF Ponta Grossa, USF
Ponta Negra, USF Recanto, USF Retiro, USF Sao José
I, USF Sao José II, USF Santa Paula ¢ USF Ubatiba. No
entanto, 04 unidades ndo responderam aos contatos para
participagao.

Caracterizacdo da amostra

A amostra foi composta por 28 enfermeiros(as),
atuantes nas seguintes Unidades de Saude da Familia de
Marica—RJ: USF Ubatiba (7,1%, n=2), USF Espraiado
(3,6%, n=1), USF Bairro da Amizade (3,6%, n=1), USF
Central (7,1%, n=2), USF Mumbuca (7,1%, n=2), USF
Barra (3,6%, n=1), USF Guaratiba (3,6%, n=1), USF
Ponta Negra (7,1%, n=2), USF Sao José I (7,1%, n=2),
USF Sao José II (10,7%, n=3), USF Retiro (3,6%, n=1),
USF Ponta Grossa (7,1%, n=2), USF Jardim Atlantico
(3,6%, n=1), USF Barroco (10,7%, n=3), Inoa 11 (7,1%,
n=2), USF Marinelandia (7,1%, n=2).

Os(as) participantes foram em maioria do género
feminino (85,7%, n=24) e atuam na 4area urbana do
municipio. A faixa etaria variou entre 60 anos ou mais
(3,6%, n=1), 50 a 59 anos (3,6%, n=1), 40 ¢ 49 anos
(46,4%, n=13), 30 a 39 anos (42,9%, n=12), 18 a 29
anos (3,6%, n=1).

No que diz respeito a diversidade racial os(as)
participantes se auto-declararam em pardos (46,4%;
n=13), brancos (35,7%; n=10); negros (17,9%; n=5).

Em relagdo a escolaridade, 92,9% (n=26)
dos(as) participantes eram poés-graduados e 7,1%
(n=2) concluiram o mestrado. Deste, 60,7% dos tem
experiéncia profissional de > que 10 anos na profissao

Grifico 1. Concentragao de surdos no municipio de Marica, por faixas etarias, 2010
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(n=17), 17,9% (n=5) com 8 a 10 anos, 14,3% (n=4) com
4 a7 anose 7,1% (n=2) com 1 a 3 anos.

Conhecimento sobre a Lingua Brasileira
de Sinais

Apenas 28,6% (n=8) relataram ter tido algum
contato, mesmo que conceitual, com a LIBRAS
durante a formagao académica, no entanto 25% (n=7)
dos enfermeiros(as) que participaram da pesquisa
auto avaliaram a seu conhecimento no idioma como
basico, 3,6% (n=1) como intermediario e 71,4% (n=20)
relataram ndo possuir nenhum conhecimento sobre
a lingua. Nota-se que o municipio tem uma situagao
disforme da nacional de enfermeiros que ndo conseguem
se comunicar em LIBRAS, visto que um estudo com os
mesmos moldes realizado em um municipio da Amazonia
demonstrou que 42,9% dos enfermeiros nao possuem
conhecimento sobre a lingua'®. Enquanto, em Alagoas,
percebeu-se completo desconhecimento por parte dos
enfermeiros da Atengdo Basica sobre a LIBRAS! e no
Parana, os esses enfermeiros contabilizam 95,2% dos
profissionais disponiveis na rede municipal®.

Esses dados tendem a ser piorados, uma vez que
emum estudo realizado com graduandos de enfermagem
de uma institui¢do de nivel superior de Brasilia revelou
que mais de 90% dos futuros enfermeiros ndo possuem
qualquer proeficiéncia em LIBRAS, mesmo em nivel
basico?'.

Classificacao das classes lexicais

Os discursos produzidos durante o processo de
entrevistas foram analisados quantitativamente pelo

software IRAMUTEQ, destacando inicialmente os
termos mais mencionados e os separando em classes
com base nas relagdes entre varias Unidades de Contexto
de Interesse (UCI) processadas. Em seguida o software
os analisou quantitativamente e distribuiu utilizando o
método do Qui quadrado (x?), que comparaas frequéncias
observadas e a independéncia entre as variaveis?,
formando classificagdes hierarquicas descendentes do
conteudo lexical das entrevistas. A conexdo entre os
termos foi examinada quando o valor do x? ultrapassou
3,84 indicando um nivel de significincia p<0,0001. A
avaliag@o das similitudes pelo método foi repetida até
formar classes com associagdo mais estaveis (figura 1).

Percepcao dos enfermeiros relacionada
ao atendimento de pessoas surdas

Nesta classe lexical, as palavras mais relevantes
foram: sentir, dificuldade, paciente surdo, comunicagao.
Demonstrando que os enfermeiros percebemdificuldades
ao na consulta de enfermagem relacionadas ao aspecto
comunicacional. Os relatos abaixo demonstram os
sentimentos contraditorios que se manifestam nesses(as)
profissionais durante a consulta de enfermagem.

“Entdo a gente percebe o impacto quando vé que o
usudrio ndo é acompanhado na unidade, na verdade
ele ndo vem ndo procura muito a unidade de saude
Jjustamente pelo fato de a gente ndo saber lidar com a
situagdo. Entdo a gente acaba ndo tendo essa cria¢do
de vinculo entre um paciente e seus familiares junto com
a Unidade Bdasica de Saude justamente por conta desse
despreparo tanto da equipe (de enfermagem) quanto nos
profissionais da ateng¢do bdsica de saude” (Participante I).

Percepgibes dos enfermeiros atuantes na APS de Marica (RJ) sobre o atendimento de swinle prestado ans sardos
(72,68%)
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Figura 1. Dendograma da Classificagdo Hierarquica Descendente fornecidas pelo software IRAMUTEQ

Fonte. Autores (2023).
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“Eu acredito que ¢é uma barreira para esses usudrios
sim, porque nos ndo temos profissionais intérpretes nas
unidades, nem na equipe do Nasf. Eu acredito que seja uma
barreira até mesmo de acesso. Quando esse usudrio vem
procurar unidade ele vem com receio de ndo ser atendido
devido a dificuldade para se comunicar” (Participante IX).

“A barreira comunicacional para o surdo causa a
descontinuidade no Cuidado. Porque as vezes ele sai daqui
(da Unidade) achando que eu falei uma coisa e eu falei
outra totalmente diferente. Isso pode causar algum dano a
satide, porque por ndo ter entendido pode tomar medica¢do
de uma maneira errada ou fazer uma conduta que ndo era
para ser feita porque as vezes eles ficam tao nervosos que
eles acabam confirmando que entenderam, mas nem eu
tenho certeza do que ele entendeu e nem ele também deve
certeza se entendeu o que eu falei com ele” (Participante XI).

“A gente tem inten¢do de dar resolutividade ao caso do
paciente e mas tem dificuldade em algumas situagoes,
principalmente nele compreender e a gente compreender o
que ele estd solicitando. A gente tentar passar a resposta
para ele e dar o retorno esperado” (Participante XII).

“Entdo na verdade a gente acaba se sentindo um pouco
impotente porque a gente ndo sabe lidar com a situagdo.
A gente ndo tem preparo suficiente entdo a gente acaba
sentindo um pouco de impoténcia no atendimento ao paciente
surdo [...] a dificuldade é conseguir saber o diagnostico do
paciente, interagir com o paciente justamente pelo fato dele
ser surdo e a gente ndo dominar a LIBRAS” (Participante I).

“As vezes nem todo paciente sabe fazer leitura labial. Eu
tenho uma que sabe, a outra ndo. Ela ndo entende, entdo o
acompanhante que tem que falar porela, ai eufico preocupada
de saber se é isso mesmo que ela quer passar para mim e se

ela esta entendendo que eu estou passando ” (Participante II).

Nota-se que na percepgao dos(as) enfermeiros(as)
a comunica¢do ineficaz ¢ um grande problema para a
assisténcia prestada, pois produz ruidos no processo
de coleta de dados e no momento de transmitirem
informagdes de prevengdo e promog¢ao de saude. A
constatacdo do desafio comunicacional persiste mesmo
diante das estratégias para efetivagdo do didlogo
implementadas.

Sobre isto, a literatura relata que os enfermeiros
se sentem ansiosos mediante ao atendimento de clientes
surdos®. Esta percepcdo esta relacionada com lacunas
em sua formagdo no que desrespeita a LIBRAS*. A
ansiedade, ¢ apontada pela literatura cientifica como
o principal desafio para a qualidade do processo de
enfermagem voltado para o paciente surdo na atengdo
basica®. Esta percep¢do nao se restringe a enfermeiros
da atengdo basica, uma vez que a ansiedade ¢ um dos
principais sentimentos relatados por esses profissionais
durante a assisténcia a pessoas com deficiéncia auditiva
severa®,

Por outro lado, ha de se dizer que os desafios
enfrentados pelos enfermeiros no atendimento a pessoas
surdas refletem na qualidade percebida pela clientela
sobre a assisténcia prestada, pois mediante as limitagdes

na comunicagdo, os pacientes nao sentem que foram
assistidos com integralidade, principalmente no que
tange a autonomia de satde”.

Alternativas de comunicacao

Com base nas informagdes fornecidas pela
Classificagdo Hierarquica Descendente podemos
identificar maior relevancia das palavras: entender,
expressar, falar e leitura labial. Demonstrando que
os(as) enfermeiros(as) que enfrentam dificuldades
relacionadas a comunicacdo em LIBRAS buscam a
leitura labial para compreender os pacientes surdos e se
expressam de forma gestual e outros métodos ndo orais
para que se fagam entender. Conforme demonstram os
discursos destacados abaixo:

“Eu dou um jeito, eu escrevo, eu mostro no computador,
mas se eu visse muita dificuldade, ¢é porque assim,
dificilmente tem pessoas que trabalham com vocé
com que falam lingua de sinais” (Participante II)

“E focando mais numa comunicagio mais gestual.
Mais de mimicas que se fazem entender do que uma
linguagem formal propriamente dita” (Participante [X).

“Eu sinto assim que tem uns que conseguem interagir, a
gente consegue falar um pouquinho mais alto, mais proximo.
As vezes olhando bem para boca, a gente consegue interagir
bem. E tem outros que tém dificuldade” (Participante III).

“Das que eu atendi a paciente ela conseguia
fazer leitura labial e eu tinha também o familiar
que acabava intermediando e conseguia também
nos ajudar nessa comunicagdo” (Participante X).

No que se refere as entrevistas realizadas, alguns
discursos emitidos pelos(as) participantes foram
destacados, pois fazem revelagdes importantes quanto
a materialidade dos principios constitucionais de
promogdo de satde para sujeitos com deficiéncia, sem
prejuizo de acessibilidade’.

Isto porque, mesmo utilizando de estratégias para
facultar a comunicagdo, reconhecem as dificuldades e
ruidos comunicacionais que surgem nesse processo.
Esses dados estdo em consonancia com a literatura
cientifica que retrata o atendimento de satde oferecido
a pessoas surdas em outros contextos, que demonstram
que a barreira comunicacional prejudica em muito a
assisténcia de saude direcionada a populacdo surda, traz
prejuizos tanto no primeiro atendimento, quando para
a continuidade da assisténcia ou tratamento de saude,
pois o desconhecimento da LIBRAS por parte dos
profissionais de satde prejudica a compreensao entre as
partes e o diagndstico situacional correto 2%,

Nota-se insatisfagdo das pessoas com deficiéncia
auditiva sobre a assisténcia de satde oferecido pelos
enfermeiros relacionada a comunicagao ineficaz, e por
isso ndo se sentem incluidos no sistema de saude que
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ndo se adequa as suas necessidades®.

A literatura demonstra que para superar as
barreiras na comunicagdo com pessoas surdas, os
enfermeiros devemadaptarsuaabordagem, considerando
as preferéncias de comunicagdo de cada paciente,
0 questionando se o método ndo verbal adotado ¢
compreensivel para o paciente, além de falar claramente
¢ usar materiais visuais para apoiar a comunicagao
quando a LIBRAS ndo ¢ uma opcdo devido a falta de
conhecimento dos profissionais®!.

Presenca de familiares e intérpretes

A classe relacionada a presenga de familiares
e intérpretes apresentou maior grau de relevancia
e similitude entre as palavras presenga, interferir,
familiar, criagdo, vinculo e intérprete, o que faz surgir
a hipotese que a presenca de familiares ou intérpretes
pode prejudicar a criagdo do vinculo enfermeiro-
paciente durante consulta de enfermagem, ao mesmo
tempo que pode facilitar esse processo no ponto de vista
comunicacional.

Neste sentido, a presenca de familiares ou
intérpretes € notada como aspecto importante para
a comunicagdo com pacientes surdos e superagdo
das barreiras de interagdo, entretanto, alguns(mas)
enfermeiros(as) percebem a presenga de familiares
como uma possivel interferéncia na criagcdo de vinculos,
como demonstram os relatos abaixo:

“Com o intérprete eles podem ficar com um pouquinho
de vergonha, mas eu acho que ajuda bastante o familiar
estd junto, pois ele acaba sabendo tudo que o paciente
precisa. Mas acho que o ideal seria a gente conseguir se
comunicar diretamente com o paciente” (Participante VII).

“Se ndo tiver esse familiar a gente ndo consegue
que ele (paciente) passe para gente o que estd
acontecendo, para poder identificar o tipo de
tratamento que a gente vai iniciar” (Participante VIII).

“Entdo, quando o wusudrio chega com um familiar
facilita bastante essa comunicagado, porque
esse familiar ja esta familiarizado com a forma
desse  usuario se comunicar”  (Participante III)

Quanto a isto, ressalta-se a importancia que os
servicos de saude sejam acessiveis aos individuos
surdos, o que inclui a disponibilidade de intérpretes
de lingua de sinais durante as consultas, a adaptagdo
dos materiais informativos em formatos visuais, € a
capacita¢ao dos profissionais de saide em comunicagao
inclusiva’,

Esse dado pode ser analisado a luz da Teoria das
Relagdes Interpessoais de Peplau (1952), que coloca a
comunicac¢ao e o vinculo entre enfermeiro e paciente no
centro da assisténcia®, pois o processo de enfermagem
ocorre a partir de quatro fases: orientacao, identificagao,

exploragdo e resolugdo®. A fase de identificagdo
orientacdo se refere ao primeiro encontro entre
enfermeiro e paciente, neste momento o enfermeiro deve
identificar as necessidades do paciente, e para tanto, deve
ter uma abordagem de ouvinte, com empatia e incentivo
para que o cliente se sinta confortavel a se abrir sobre
suas condi¢des de saude’. Portanto, a comunicagdo e
a relagdo interpessoal entre enfermeiro e paciente sdao
parte fundamental da assisténcia, e € necessaria durante
todo o processo de enfermagem?*.

Durante a consulta de enfermagem, o profissional
pode escolher duas vias de comunicagdo, a direta
e indireta, a primeira ¢ efetivada entre o bindémio
enfermeiro-paciente ¢ a segunda ocorre por auxilio
de familiares intérpretes®. Nota-se que a primeira, ¢é
mais desafiadora para os enfermeiros sem fluéncia na
lingua de sinais e pode ocorrer através da LIBRAS,
comunicacdo escrita, leitura labial e gestos, e esta
diretamente relacionada com a habilidade do enfermeiro
em estabelecer comunicag¢do®. Por outro lado, apesar
da presenca do intérprete facilita a comunicagdo e a
execucdo do processo de enfermagem pode afetar a
privacidade do paciente e limitar a compreensdo pelos
profissionais, exigindo adaptagdo na abordagem de
comunicacao®.

Desafios de capacitacao em LIBRAS

A classe lexical relacionada a desafios na
capacitacdo em LIBRAS foi a mais expressiva no
corpus das entrevistas. As palavras mais mencionadas
foram: incluir, agdo, unidade, desafio, aprender e curso.
Observa-se que ha indicativos de maior associagao
entre as palavras incluir, acao e unidade, demonstrando
a necessidade de acgdes de educacdo continuada
direcionados aos(as) enfermeiros(as) da USF quanto a
LIBRAS e estratégias de comunicagdo com os cidadaos
surdos, de forma a proporcionar inclusdo desses
individuos no sistema de satde do municipio.

Alguns discursos ilustram a hipdtese levantada
pela Classificagao Hierarquica Descendente.

“Acho que é questdo de tempo e do curso ser oferecido
mesmo para atengdo basica de saude. Eu acho que isso
fosse oferecido hoje e tivesse profissionais que viessem
nas unidades e oferecesse o curso dentro das proprias
unidades, facilitaria bastante. Mas como a gente trabalha
quarenta horas semanais e a gente tem que dispor desse
tempo fora da unidade e fora do nosso horario de trabalho
é um grande problema para gente” (Participante I)

“Infelizmente ndo tem (agdes voltadas para inclusdo
de pessoas surdas na unidade), nunca vi. Ja trabalhei
em quatro unidades e nunca vi nemhuma agdo voltada
para o paciente surdo e eles também nem participam
das outras atividades existentes” (Participante II.).

“A gente ndo tem um profissional fluente em LIBRAS
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aqui (na UBS), nds ndo temos capacita¢do de LIBRAS.
Dentro dos projetos, das agoes realizadas pela unidade
tem muito a ser melhorado sim. Acredito que parar
para pensar sobre essa populacdo é importante e ¢é
necessario a inclusdo dos diversos tipos de deficiéncia
no atendimento da saude badsica” (Participante III).

“Alguns anos atrds quando eu era residente aqui do
municipio, teve curso de capacitacio em LIBRAS,
ndo consegui fazer na época” (Participante IV)

A literatura cientifica demonstra que o cenario
identificadona APS de Maricé sereplicapelo Brasil, visto
que a falta de capacitacdo dos profissionais da Atengao
Bésica quanto a LIBRAS ¢ um importante entrave
para a inclusdo de surdos e sinalizantes nos servigos de
prevencdo e promocao de saude oferecidos pelas USF,
problema que na perspectiva desses profissionais pode
ser solucionado a partir da realizagcdo de medidas de
educacdo continuada com foco na LIBRAS?,

A necessidade da USF promover as medidas de
formacao continuada ¢é potencializada pela contestagdo
sobre as principais atualizagdes pedagdgicas fornecidas
no ambito da APS, afinal o contetido predominante trata
sobre endemias, doengas cronicas, vigilancia sanitaria,
saude coletiva e relacionadas a saude familiar®>, ndo
contemplando assuntos de saude relevantes as pessoas
surdas e sinalizantes.

Por outro lado, também ¢ notada uma forte
associagdo entre as palavras desafio, aprender e
curso, evidenciando a necessidade da valorizacdo do
idioma no processo de formacdo do enfermeiro e do
desenvolvimento de métodos didaticos voltados para
o ensino da LIBRAS, de modo a superar os desafios
presentes na assisténcia de enfermagem direcionada
a pessoas surdas no ambito da APS do municipio,
conforme demonstram os relatos abaixo:

“Eu gostaria de aprender porque eu fiz na faculdade,
mas como a gente ndo praticou eu esqueci tudo. Entdo
precisa mesmo ser inserido (a LIBRAS) para que a
pessoa ndo se senta excluida. Porque a pessoa ja tem
uma deficiéncia, se vocé ndo conseguir se comunicar,
a pessoa ndo conseguir um atendimento de qualidade
ou ndo vai ter como a gente atender” (Participante V).

“Eu acho que o maior desafio é ter profissionais
capacitados para ensinar, porque vontade, a gente até
tem. Eu vejo que parece ser dificil, mas tudo que a gente
ndo conhece, parece ser dificil, né? Mas eu acho que é
mais a falta de profissional para ensinar” (Participante II).

“Teve um rapaz aqui que ficou dando algumas
dicas, mas é dificil. E dificil, mas ndo é impossivel,
mas eu ndo me vejo fazendo ndo” (Participante VI).

No que se refere o ensino e aprendizagem da
LIBRAS, ¢ demonstrado que os materiais didaticos
possuem defasagem quanto a didatica e conteudo,
pois além de ndo contemplarem de forma detalhada o
aspecto gramatical e escassez de informagdes quanto

ao vocabulo e a apoios visuais para aprendizagem dos
gestuario relacionado as palavras e expressoes’.
Ressalta-se que todos os componentes da amostra
eram enfermeiros(as) graduados(as), logo, a formagao
académica nao proveu o escopo necessario em LIBRAS
para esses profissionais. Sobre isto, a literatura cientifica
demonstra a relevancia do ensino de LIBRAS enquanto
segunda lingua durante a graduacdo independente da
area de atuagdo, contudo também destaca que o ensino
da lingua no ensino superior ¢ dificultado por decisoes
politicas que ndo priorizam a matéria nos curriculos,
metodologias pouco didaticas e procedimentos
inadequados de planejamento educacional®®.

Analise de similitudes

A avaliacdo de semelhan¢as fundamenta-se na
teoria dos grafos, permitindo reconhecer as relagdes
entre as palavras e suas influéncias na demonstragao
da interconexdo entre elas®’. A partir da observagio da
figura 2, percebe-se dois leques semanticos principais,
um derivado das palavras gente e paciente.

Analisando os discursos apresentados, percebe-
se que a palavra gente foi repetida diversas vezes
na expressdo ‘“a gente”, referindo-se a equipe de
enfermagem. Nota-se, portanto, que uma categoria
lexical se refere ao enfermeiro e outra ao paciente.
Além dessas categorias, surgiram classes semanticas
secundarias relacionadas as seguintes palavras: unidade,
atendimento, familiar, LIBRAS e dificuldade.

Ao analisar a arvore de similitudes, pode-se
confirmar as seguintes hipoteses: a) Enfermeiros(as)
perceberam a importancia do trabalho no atendimento
as pessoas surdas em uma unidade de satde, no entanto
percebem dificuldades que sdo sanadas pela presenga
do acompanhante; b) O paciente surdo, por nao
conseguir se comunicar com o(a) enfermeiro(a), nao
cria vinculo com o profissional, o que prejudica a busca
por atendimento na USF; ¢) E necessario que as USF do
municipio promovam agdes voltadas a incluir o usuario
surdo; d) A surdez gera impactos negativos na consulta
de enfermagem; e) A presenca do familiar interfere na
consulta pois torna-se intérprete; f) Na percepc¢ao dos
enfermeiros o maior desafio para aprender a LIBRAS
estd relacionado aos déficits relacionados ao ensino
da lingua durante o curso de formacgdo profissional.
g) O paciente surdo sente dificuldade em estabelecer
comunicac¢ao com o(a) enfermeiro(a).
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Figura 2. Arvore de Similitude entre as palavras fornecida pelo software IRAMUTEQ

Conclusao

Este estudo caracterizou os enfermeiros que
atuam na ESF do municipio de Marica, ressaltando
que a maioria possui mais de 10 anos de experiéncia
e formagao profissional, no entanto, apenas 28,6% dos
enfermeiros relataram algum contato com a LIBRAS.
Essa constatagdo denota uma década de escassez de
politicas publicas e medidas de forma¢do continuada
com foco no ensino de LIBRAS e inclusdo dos cidadaos
surdos no sistema de satde no municipio.

Ao analisar os discursos produzidos pelos
enfermeiros, a ineficicia na comunicacdo entre o
bindmio enfermeiro ¢ paciente mediante a surdez da
clientela e os impactos desse problema na qualidade
da assisténcia prestada. Diante a isto, os enfermeiros
expressaram ansiedade e dificuldade em lidar com a
situagdo, enfatizando a falta de preparo e proficiéncia
em LIBRAS como o cerne do problema.

Frente a barreira da nao-oralizagao do paciente, os

Fonte. Autores (2023).

enfermeiros da ESF de Marica recorrem a leitura labial,
gestos, e presenca de familiares intérpretes para se
comunicar com os pacientes. Ressalta-se que a presenga
do intérprete foi considerada tanto facilitadora quanto
um desafio em potencial para a qualidade e efetividade
da consulta de enfermagem.

Portanto, esse estudo destacou as necessidades de
saude dos cidadaos surdos de Marica, fulcro a exposicéo
dos desafios comunicacionais enfrentados pelos
enfermeiros durante consultas com pacientes surdos no
ambito da ESF. Ressalta-se, no entanto, que esse estudo
possui limitagdes, pois se restringiu a entrevistar apenas
enfermeiros que realizam atendimentos a surdos no
municipio, no entanto, essa decisdo apesar de contemplar
a maneira como o atendimento da enfermagem na ESF
de Marica ocorrem atualmente, essa realidade pode ser
modificada pela presenca de enfermeiros capacitados
na rede de saide que ndo possuem pessoas surdas
cadastrada no territorio que atuam.

Desta forma, sugere-se a realizacdo de um novo
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estudo nos mesmos moldes, mas que contemple uma
amostra maior de enfermeiros que atuam na ESF do
municipio, para possibilitar a compreensdo global do
preparo dos enfermeiros maricaenses para realizar a
assisténcia aos cidadaos surdos.
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