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Resumo

O presente estudo teve como objeto a humanizagdo e o acolhimento do ACS com a comunidade, identificar caracteristicas de humanizagdo e acolhimento
nas agdes desenvolvidas por ele, e discutir a importancia de suas agdes integrando os diversos profissionais. A pesquisa foi de natureza qualitativa através
de um questionario semi-estruturado, contendo 12 perguntas fechadas e abertas, respondidas por 08 agentes comunitarios de saude e outro questionario com
14 perguntas semi-estruturadas com questdes abertas ¢ fechadas, que foram respondidas por 06 usudrios dos 08 questionarios distribuidos. Os resultados
demonstraram que os ACS entrevistados desempenham suas a¢des com humanizagdo e acolhimento, tendo respondido com dedicacdo, sensibilidade e
compromisso. Quanto aos usuarios, nem todos tiveram a preocupacdo de responder. Apresentaram conhecimento sobre as caracteristicas de humanizacéo e
acolhimento; e apesar de ndo valorizarem o trabalho do ACS, sabem quais sdo as a¢cdes que competem aos agentes. Contudo, apesar de haver entendimento
que 0os ACS dependem da equipe multidisciplinar, ha muitas coisas ndo podem resolver. Neste sentido, conclui-se que a humanizagao e o acolhimento precisam
estar presentes na vida de todos, ha a necessidade de troca, unido, para que, através de uma rede de apoio mutuo, todos possam cumprir com as suas obrigagdes.
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