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Resumo

As doengas cronicas sdo de duragdo prolongada, mais prevalentes na populagdo idosa e exigem supervisdo continua,
especialmente de um cuidador. Esse trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia da criagao de um blog, com énfase
em ag¢des informativo-educativas de enfermagem, dirigidas aos cuidadores de idosos hospitalizados. Estudo descritivo, do
tipo relato de experiéncia, sobre a criagdo de um blog, a partir de agdes desenvolvidas no Projeto de Extensdo: Cuidando
do Idoso e de seu Cuidador, vivenciado junto a cuidadores de idosos hospitalizados em um Hospital Universitario,
localizado na cidade do Rio de Janeiro. Resultados: Criado em 2016, o seu conteudo ¢ direcionado a cuidadores de idosos
e possui tematicas referentes a: cuidados com a higiene pessoal, alimentagdo, cuidados com o pé diabético, conforto,
quedas, cuidados com o ambiente e atividades fisicas. A partir de demandas verbalizadas pelos cuidadores foi idealizada
a criacdo de um elemento midiatico que possibilitasse a divulgagdo do conteudo ou orientagdes em saude de forma
dinamica. Assim, o blog foi criado de forma esponténea e interativa para atender as demandas de um grupo especifico.
Tem como finalidade principal a inclus@o social, o resgate e/ou “despertar” de uma abordagem caracterizada pelo manejo
das necessidades de satde da pessoa idosa e de sua familia cuidadora ou de sua rede de suporte social.
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Abstract

Chronic diseases have long duration, being more prevalent in the elderly population, requiring ongoing supervision,
especially of a caregiver. This study aims to report the experience of creating a blog, with emphasis on informative-
educational actions in nursing, addressed to the caregivers of elderly inpatients. Descriptive study, experience-report
type, about the creation of a blog, from actions undertaken in the project of Extension: Caring for the elderly and their
caregivers, experienced by the caregivers of elderly inpatients a University Hospital located in the city of Rio de Janeiro.
Created in 2016, its content is directed to caregivers of elderly and has themes related to: care with personal hygiene,
feeding, caring for the diabetic foot, comfort, falls, care for the environment and physical activity. From demands
verbalized by caregivers, the creation of a media element was designed in order to allow the disclosure of the content or
guidance in health in a dynamic way. Thus, the blog was created spontaneously and prompting to meet the demands of a
specific group. Its main purpose is the social inclusion, the rescue and/or “awakening” of an approach characterized by
the management of the health needs of the elderly people and their family caregiver or their network of social support.
Keywords: Educational Technology; Nursing; Caregivers; Elderly.

Resumen

Las enfermedades cronicas son de longa duracion, mas prevalentes en la poblacion de edad avanzada y requieren una
supervision continua, especialmente de un cuidador. Este estudio tiene por objeto informar acerca de la experiencia de
crear un blog, con un énfasis en las acciones de informacion y educacion de enfermeria, dirigidas a los cuidadores de
ancianos hospitalizados. Se realiz6 un estudio descriptivo del informe tipo de experiencia, en la creacién de un blog de las
acciones desarrolladas en el Proyecto de Extension: El cuidado de las personas mayores y sus cuidadores, experimentado
por los cuidadores de los pacientes hospitalizados en un hospital universitario, ubicado en la ciudad de Rio de Janeiro.
Creado en 2016, su contenido esta destinado a los cuidadores de ancianos y tiene temas relacionados con: cuidado con
la higiene personal, la alimentacion, el cuidado del pie diabético, la comodidad, las caidas, los cuidados con el ambiente
y la actividad fisica. A partir de las demandas expresadas por los cuidadores fue disefiada la creacion de un elemento
de los medios de comunicacion que permita a la divulgacion de los contenidos o directrices acerca de la salud de forma
dinamica. Por lo que el blog fue creado de manera espontanea e interactiva para satisfacer las demandas de un grupo
especifico. Su principal objetivo es la inclusion social, el reembolso y / o “despertar” de un enfoque caracterizado por
la gestion de las necesidades de salud de las personas mayores y sus cuidadores familiares o su red de apoyo social.
Palabras-clave: Tecnologia para la Educacion; Enfermeria; Cuidadores; Ancianos.
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Introducao

A evolucdo das taxas de mortalidade, natalidade
e fecundidade a partir de 1950 caracteriza o processo
de transi¢do demografica no Brasil." O processo de
envelhecimento populacional refere-se a mudanga
na conformagdo da pirdmide etaria de determinada
populagdo, mostrando um grande aumento no numero
da populagdo idosa.?

O Brasil se poe a caminho desse processo de
mudanga no perfil populacional de sua nagdo. Essa
mudanca se da de forma progressiva e continua,
trazendo consigo novas realidades a serem pensadas.
Proje¢des para o Brasil indicam que, em 2020, havera
um contingente de 29,8% de pessoas com 60 anos ou
mais e 4,7 milhdes acima de 80 anos.?

Considerando o cenario apresentado, o aumento
da expectativa de vida vem acompanhado das doengas
cronicas na populacdo idosa, o que reflete na maior
demanda por servicos de saude, hospitalizagdes e
tratamentos prolongados e consequente aumento dos
custos para o sistema de saude.

As principais causas de internagdo / reinternagao
dos idosos estdo relacionadas as doengas cronico-
degenerativas, dentre elas a hipertensdo, o diabetes
mellitus, as doencas pulmonares obstrutivas cronicas
e a doenca de Alzheimer e suas complicacdes. A
probabilidade de internacdes ¢ 20% maior, resultado do
agravo a saude provocado pela presenga de pelo menos
trés doengas cronicas.*?

Asdoencas cronicas podemafetarafuncionalidade
dos idosos, dificultando, ou até mesmo impedindo, suas
atividades rotineiras e comprometendo sua qualidade de
vida. A dependéncia para o desempenho das atividades
de vida diaria tende a aumentar cerca de 5% na faixa
etaria de 60 anos para cerca de 50% entre os com 90 ou
mais anos.*

Considerando que as doencgas cronicas sao de
duragdo prolongada e exigem acompanhamento e
supervisao continuos podendo cursar com periodos de
internacdo ¢ reinternacao, esse estudo enfatiza as acdes
educativas e informativas de enfermagem dirigidas
ao cuidador do idoso. Comumente, esse cuidador ¢
aquele que ird auxiliar o idoso ou até mesmo realizar
suas atividades rotineiras, tanto no ambiente domiciliar
quanto no hospitalar.

Os cuidadores podem ser leigos, informais ou
nao profissionais, que, em nossa cultura, na maioria das
vezes, a propria familia € responsavel por esse cuidado.
A tarefa de cuidador pode ser também exercida por
vizinhos, comadres/compadres, colegas de trabalho,
voluntarios ou, ainda, acompanhantes contratados,
tais como atendentes, auxiliares de enfermagem e
empregadas domésticas.’

Como uma proposta de extensao e de contrapartida

social, o Projeto de Extensdo intitulado: Cuidando do
Idoso ¢ de seu Cuidador (PROECIC), da Escola de
Enfermagem Anna Nery, da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, recebeu sugestdes de cuidadores de
idosos para que houvesse orientagdes de enfermagem
sobre a saude do idoso institucionalizado.

Esse projeto tem como cenario de atuagdo um
Hospital Universitario, situado na cidade do Rio de
Janeiro. A escolha deu-se visto a necessidade de orientar
os cuidadores que acompanham idosos internados, em
sua maioria, com doengas cronicas, que exigem tempo
de internagdo prolongada e, sobretudo, supervisiao
e manutengdo constante dos cuidados no retorno ao
ambiente domiciliar.

A Universidade deve fazer o estudante ver que
os saberes teoricos tem relagdo com toda comunidade
e, quando ambos os lados tomam ciéncia de que sdao
importantes um para o outro, ocorrem beneficios
mutuos.®

Nesse contexto, o graduando de enfermagem
atua como um agente educador em satde. Buscando
oferecer a esses cuidadores uma fonte acessivel de
informagdes com embasamento cientifico, porém, com
linguagem simples e de facil compreensdo, optou-
se pela criagdo de um blog, um modelo de tecnologia
leve. Tecnologias leves sdao produzidas no trabalho
vivo em ato, condensam em si as relagdes de interagdo
e subjetividade, possibilitando produzir acolhimento,
vinculo, responsabiliza¢do e autonomizagio.’

Como relevancia, esse trabalho serve como um
instrumento que confere dignidade aos cidaddos por
meio do empoderamento informativo viabilizado pelo
blog, sendo este um instrumento que possui elementos
importantes para a assisténcia, ensino e extensdo.
A extensdo tem o papel de transformar a sociedade e
aprofundar a cidadania. Pode-se aqui fazer um paralelo
de “aprofundar a cidadania” e “conferir dignidade”,
encontrando uma relagdo de semelhanca.®

Dessa forma, esse estudo tem como objetivo
relatar a experiéncia da criagdo de um blog, com énfase
em agdes informativo-educativas de enfermagem,
dirigidas a cuidadores de idosos hospitalizados.

Materiais e Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, a partir do Projeto de Extensdo: Cuidando
do Idoso e de seu Cuidador (PROECIC), vivenciado
junto a cuidadores de idosos hospitalizados em um
Hospital Universitario, localizado na cidade do Rio de
Janeiro.

Esse projeto iniciou-se em 2014 e tem como
finalidade principal desenvolver agdes informativo-
educativas de satde as pessoas idosas e seus cuidadores,
com énfase nas necessidades afetadas e centradas
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na recuperacdo, manutencdo ¢ promocdo da saude e
qualidade de vida. O projeto possui apoio do Programa
Institucional de Bolsas de Extensdo (PIBEX / UFRJ —
2015/2016).

Para o desenvolvimento desse trabalho foram
consultados 58 cuidadores de idosos a partir de uma
acdo extensionista, cujo produto final apontou demandas
de orientacdo/informagdo sobre os cuidados basicos
dispensados diariamente ao idoso, dentre eles: higiene
intima e pessoal, banho, alimentagdo, hidratagao,
higiene oral, deambulacdo, cuidados com a pele e uso
de fraldas, mudancas de dectbito e/ou transferéncias.

Em atendimento a essas demandas, optou-se pelo
desenvolvimento ou constru¢do de um blog, como um
instrumento e/ou canal de comunicacdo e informagao
para esses cuidadores.

Para tal, foram consultados estudos que nortearam
e embasaram a sua constru¢do na Biblioteca Virtual em
Satde. Também foram pesquisados artigos cientificos,
produtos de dissertacdes e teses, assim como livros, que
serviram de constructo tedrico para a continuidade do
projeto. Para a fundamentagdo do blog, o periodo de
coleta de dados ocorreu de marco de 2015 a marco de
2016.

Resultados e Discussao

O desenvolvimento das tecnologias acontece num
processo perene e paralelo ao desenvolvimento humano
como sociedade. Desde o descobrimento do fogo até os
dias atuais, o ser humano tem vivido uma intensa busca
por novas formas de linguagem, tecnologias e diversas
ferramentas que o possibilitem criar uma alteragao no
seu modo de viver e de ver o mundo."

Atecnologia se desenvolve de forma exponencial
com suas milhares de vertentes para busca e divulgagao
dainformacao, ao passo que os profissionais de saide ndo
podem perder esse espaco tecnologico e educacional - o
blog - para desenvolver a¢des educativas e informativas
em saude. A informatica ¢ um fator importante para
subsidiar agdes que visem a melhoria da qualidade da
assisténcia em saude."

A partir de demandas verbalizadas pelos
cuidadores, em que os mesmos solicitaram intervencdes
educativas, no hospital onde as a¢des extensionistas sao
desenvolvidas pelo PROECIC, pensou-se na criagdo de
um elemento midiatico que possibilitasse a divulgagao
do conteido ou orientagdes em satde de forma
dindmica.

Em um mundo de grandes transformagoes,
exploragaoedescobertas, os blogs estdo se transformando
nos instrumentos mais rapidos de difusdo de ideias hoje
existentes na Web.!?

Assim, o espaco eletronico desenvolvido pelo
PROECIC e que utiliza a inscricdo do link < http://

idososnofoco.blogspot.com.br/>, foi criado de forma
espontanea e interativa para atender as demandas de um
grupo especifico.

A criagdo do blog se deu no primeiro trimestre do
ano de 2016. Contudo, o planejamento de sua criagdo
ocorreu durante todo o ano de 2015, efetivando-se a
partir de discussoes ¢ agdes extensionistas desenvolvidas
no PROECIC.

Algumas questdes foram levadas em consideracao,
como, por exemplo: a) durante o desenvolvimento
de agdes extensionistas, foi possivel observar que os
cuidadores sentiam-se receosos em se ausentar das
enfermarias onde se encontram os idosos; b) por se tratar
de um Hospital Universitario, o fluxo de estudantes e
de profissionais de saude ¢ intenso, o que dificulta, em
alguns casosdesenvolvimento de agdes/atividades que
exijam um tempo prolongado dentro das enfermarias,
como também aquelas que, porventura, possam
causar barulho ou ruidos, especialmente aos idosos ali
internados, comprometendo o bem-estar dos mesmos.
Assim, o desenvolvimento de estratégias como rodas
de conversa, pequenas apresentacdes, jogos interativos,
foram descartadas.

Durante visitas as enfermarias, foi possivel
observar que a maioria dos acompanhantes/cuidadores
utilizava o celular, tendo acesso a internet € buscavam,
muitas vezes, informagdes a respeito da saude e cuidados
aos 1dosos.

Embora essa fosse uma atitude que demonstrasse
zelo, preocupacao e pro atividade no cuidado diario aos
idosos, vale destacar que nem todos os sites da infernet
tem fundamentacdo cientifica adequada. A partir dessa
perspectiva, despertou em noés, a ideia de utilizarmos
a internet como um instrumento para a educagdo em
satde desses cuidadores.

Na escolha do método para realizar educagdo em
saude através de uma midia de comunicacao, pensou-
se em diversas possibilidades, dentre elas, a criagdo de:
pagina em uma rede social, site, aplicativo para celular,
videos e blog.

Contudo, os membros do PROECIC chegaram
a conclusdo que o blog seria a ferramenta mais
adequada, por ser de facil acesso, sem custo financeiro
e pela possibilidade do leitor deixar comentarios,
promovendo, assim, a interacdo dos usudrios com 0s
agentes educadores, neste caso, com os membros do
PROECIC.

Na confecgdo do blog propriamente dito, tivemos
o cuidado de consultar o setor de programacao visual da
Universidade Federal do Rio de Janeiro / UFRIJ, sobre
informacdes relacionadas ao uso de sua representagao
grafica (Minerva), para que fosse devidamente utilizada
no blog. As cores utilizadas no blog foram escolhidas
e baseadas nas cores encontradas e mais destacadas no
site da Universidade, sendo: azul, amarelo e branco.

No cabegalho do site, foi feita uma faixa com o
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simbolo da universidade, nome do projeto, simbolo da
EEAN e simbolo da Enfermagem. Foi criada uma lista
e legenda de pequenos simbolos usados nas postagens,
com o objetivo de chamar a atencdo dos leitores
sobre informagdes importantes contidas no texto. Foi
realizada, também, uma breve descricdo do projeto,
blogs relacionados e postagens anteriores.

O blog idealizado tem inscrigdo no link: <http://
idososnofoco.blogspot.com.br> e seu conteudo ¢
direcionado, especialmente, a cuidadores de idosos,
com tematicas referentes a: cuidados com a higiene
pessoal, informagdes importantes sobre alimentagio,
cuidados com o pé diabético, conforto, quedas, cuidados
com o ambiente, atividades fisicas, além de noticias de
eventos cientificos com a participagdo dos membros do
PROECIC.

Conclusao

As doengas cronicas e/ou cronico-degenerativas
sdo prevalentes na populacdo idosa. Assim, hd maior
demanda e procura por servigos de satde, como também
por cuidados de enfermagem gerontoldgica. Quando
o idoso ¢ hospitalizado, além de cuidados especificos
e complexos, ele, possivelmente, necessitara de
acompanhamento e participagdo de um cuidador.

Comouma proposta de extensao e de contrapartida
social, o Projeto: Cuidando do Idoso e de seu Cuidador
(PROECIC) recebeu sugestoes dos cuidadores para
que houvesse orientagdes de enfermagem direcionadas
a saude do idoso. Como produto dessa aproximagao/
didlogo com os cuidadores, foi desenvolvido o blog
<http://idososnofoco.blogspot.com.br>.

Esse blog tem como finalidade principal a
inclusdo social, o resgate e/ou “despertar” de uma
abordagem caracterizada pelo manejo das necessidades
de saude da pessoa idosa e de sua familia cuidadora e/
ou de sua rede de suporte social, apresentando para a
sociedade, de um modo geral, e aos profissionais de
saude, a necessidade de agOes/intervengdes de carater
humanistico e social, com énfase na qualidade de vida e
bem-estar das pessoas envolvidas.

Conclui-se que ¢ fundamental incentivar e
promover aos estudantes da area da saude, especialmente
ao discente de enfermagem, reflexdes, suporte teorico
e ambientes de trocas de saberes / conhecimentos, o0s
quais, possivelmente, fortalecerdo incrementos para
acOes de promogao a saude da pessoa idosa e¢ de sua
rede de suporte social.

E finalmente, ¢é importante sensibilizar e
instrumentalizar o estudante em formacdo na area da
saude, levando-o a reconhecer-se como protagonista de
sua propria formagao e, consequentemente, um agente de
mudanca social. Dessa forma, ele tera ferramentas para
responder as demandas dos atores sociais, habilidade

em obter e trocar informagdes, assim como capacidade
de negociar (interna e externamente) as expectativas de
cada um.
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