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O programa de computador “Buscando Ajuda” ¢ um produto técnico desenvolvido na Universidade de Vassouras como
resultado de um projeto de pesquisa. Idealizado com o objetivo de motivar os usuarios do programa e complementar as
consultas realizadas pelos profissionais de saude, principalmente o médico e/ou psicoélogo, reunindo dados sobre a satide
mental de seus pacientes. Foi programado na linguagem C#, utilizando o Visual Studio Community 2017 da Microsoft,
versdo:15.9.14, sendo capaz de funcionar no Windows 10. Para ter acesso a todas as informagdes contidas neste software
¢ necessario ter acesso a internet. Ao iniciar o programa e o usuario responder as perguntas da Escala de Depressao do
Centro de Estudos Epidemiologicos (CES-D), ele sera instruido a clicar no botdo denominado “Projeto Transformador”,
um local onde tera acesso a 7 videos de cunho motivacional para serem vistos durante a semana (1 video por dia).
Decorrendo esses 7 dias, o usuario sera instruido a responder novamente o questionario. Essa, por sua vez, foi escolhida
para integrar o programa por ter como foco os sintomas depressivos ao longo da semana anterior, tornando possivel
verificar se os videos cumprem o seu papel motivacional. O programa ndo busca diagnosticar, nem mesmo medicar, serve
somente como um complemento a fim de melhorar a autoestima dos participantes e fornecer dados para o profissional da
satide sobre os seus pacientes. Mais estudos serdo necessarios para comprovar a eficacia do programa.

Seeking Help: The computer program “Buscando Ajuda” is a technical product developed at the University of Vassouras
as a result of a research project. Conceived with the objective of motivating the users of the program and complementing
the consultations carried out by health professionals, mainly the doctor and / or psychologist, gathering data on the
mental health of their patients. It was programmed in the C# language, using Microsoft’s Visual Studio Community 2017,
version: 15.9.14, being able to work on Windows 10. To have access to all the information contained in this software it is
necessary to have access to the internet. When starting the program and the user answers the questions on the Depression
Scale of the Center for Epidemiological Studies (CES-D), he will be instructed to click on the button called “Projeto
Transformador”, a place where he will have access to 7 motivational videos for be seen during the week (1 video per
day). After these 7 days, the user will be instructed to answer the questionnaire again. This, in turn, was chosen to be part
of the program because it focuses on depressive symptoms over the previous week, making it possible to verify whether
the videos fulfill their motivational role. The program does not seek to diagnose, or even medicate, it only serves as a
complement in order to improve the self-esteem of the participants and provide data for the health professional about their
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patients. Further studies are needed to prove the its effectiveness.
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Segundo o Manual Diagndstico e Estatistico
de Transtornos Mentais (DCM-5), os transtornos

A depressio ¢ uma doenca médica cronica
generalizada que pode afetar pensamentos, humor e
satde fisica'. Estima-se que mais de 300 milhdes de
pessoas em todo o mundo sofram desse transtorno®?,
podendo ter como consequéncia, na pior das hipoteses, o
suicidio. A cada ano, aproximadamente 800 mil pessoas
morrem por suicidio, sendo essa a segunda principal
causa de morte entre pessoas de 15 a 29 anos®.

depressivos englobam transtorno depressivo maior
(incluindo episoédio depressivo maior), transtorno
disruptivo da desregulagdo do humor, transtorno
depressivo persistente (distimia), transtorno depressivo
induzido por substincia/medicamento, transtorno
disforico pré-menstrual, transtorno depressivo devido
a outra condigdo médica, outro transtorno depressivo
especificado e transtorno depressivo ndo especificado®.
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Dentre esses transtornos, o transtorno depressivo
maior retrata a condigdo classica dessa categoria. E
caracterizado por eventos distintos de pelo menos duas
semanas de duragdo (apesar de grande parte desses
eventos durar um periodo consideravelmente maior)
englobando alteracdes nitidas no afeto, na cogni¢ao e em
fungdes neurovegetativas, ¢ remissoes interepisodicas®.

Em qualquer idade pode surgir o transtorno
depressivo maior, mas durante a puberdade a
probabilidade de inicio aumenta consideravelmente,
nos Estados Unidos a incidéncia atinge o apice por volta
dos 20 anos, em alguns casos o primeiro episodio pode
aparecer em uma idade mais avangada®.

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude, ¢é
bastante insuficiente o nimero de profissionais de satde,
especializados e gerais, que lidam com saude mental
em paises de baixa e média renda. Aproximadamente
metade da populacdo mundial reside em paises onde,
em média, existe um psiquiatra para atender 200.000 ou
mais pessoas’.

Com o objetivo de facilitar a triagem de casos
depressivos, auxiliando o psiquiatra e o psicologo em
suas consultas, este artigo propde o software “Buscando
Ajuda”, uma ferramenta desenvolvida com o objetivo
de facilitar a triagem de casos depressivos e aumentar
a interacdo dos profissionais da area da saude com
seus pacientes. Esse programa utiliza-se de escala de
Depressao do Centro de Estudos Epidemiologicos para
realizar triagem e de videos motivacionais.

O programa foi idealizado pensando na
populagdo adulta (maior de 18 anos) e idosa como
publico-alvo. Para isso, buscou-se fazer um layout
simples e autoexplicativo, possuindo poucos botdes,
o que facilita o acesso do publico menos experiente
na utilizagdo das suas informagdes. O uso das escalas
de avaliacdo pode servir de apoio para a melhora
dos cuidados de pacientes que sofrem de problemas
psiquiatricos comuns e debilitantes, como transtornos
depressivos e de ansiedade. Esses instrumentos ndo
devem ser usados isoladamente por ndo substituirem
a avalia¢do clinica, servindo como complemento a
investigacao do profissional, a0 acompanhar a evolugao
do paciente®.

A escala escolhida para integrar o programa
“Buscando Ajuda” foi a Escala de Depressao do Centro
de Estudos Epidemiologicos (CES-D), um instrumento
autoaplicavel, sem a necessidade de terceiros, composto
de 20 perguntas. Foi desenvolvida em 1977, por Radloff,
com o objetivo de detectar sintomas depressivos em
popula¢des adultas’.

Material e métodos

O programa de computador “Buscando Ajuda”
¢ um produto técnico registrado sob o processo
BR512019003039-7, expedido em 07 de janeiro de

2020, desenvolvido na Universidade de Vassouras como
resultadodoprojetodepesquisa,“Perfilsociodemografico
e condigoes de saude de familias residentes nos bairros
Ipiranga e Itakamosi, em Vassouras/RJ”, onde observou-
se uma grande prevaléncia de pacientes com transtornos
mentais, possibilitando o desenvolvimento da ideia
desse programa de apoio.

Para fornecer embasamento teérico ao programa,
foi realizada uma pesquisa nas principais bases
indexadoras de dados (Pubmed, Scielo e Lilacs) no
periodo de janeiro até novembro de 2019, utilizando
os seguintes descritores: “Depressdo”; “Autoestima”
Motivagao”; “Computador”; “Celular”; “Questionario”;
“Triagem”. Por conseguinte, foram selecionados artigos
publicados entre 2014 e 2019 e um artigo publicado
em 1977, além de livros que abordavam o tema
depressdo. Apos a andlise desse material, iniciou-se o
desenvolvimento do programa no dia 09 de marco de
2019.

Foi programado na linguagem C#, utilizando
o Visual Studio Community 2017 da Microsoft
Corporation (empresa transnacional americana com sede
em Washington) versdo:15.9.14, capaz de funcionar em
computador com o sistema operacional Windows 10 e
que possua acesso a internet. Além disso, sua instalagao
demora, em média, 2 minutos.

O formulédrio utilizado no programa foi
armazenado na Google Forms, uma ferramenta da
Google®, empresa multinacional de servigos online e
software dos Estados Unidos, que foi criada em 1998
(figura 1), os documentos e arquivos utilizados no

ESCALA DE DEPRESSAQO DO CENTRO DE
ESTUDOS EPIDEMIOLOGICOS (CES-D)

Nimero de usuidrio (informado pelo médico) *

1) Senti-me incomodado com as coisas que habitualmente ndo me incomodam. ™

() Raramente (<1 g

() Durante maior parte de tempa (3 a 7 dias

Figura 1. Tela inicial da Escala de Depressao do Centro de
Estudos Epidemioldgicos (CES-D) armazenada no Google
Forms®. Acessado apos clicar em “Iniciar” presente na tela
que contém informagdes sobre a escala.
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L Drive
Buscando Ajuda

Pastas

B rrojeto Transformador

Figura 2. Pasta no Google Drive®
do software “Buscando Ajuda”. In-
formacdo acessada apds clicar no
icone com desenho de pasta na tela
inicial do programa.
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Figura 3. Videos do “Projeto Transformador” presentes no canal do “Buscando Ajuda” no
YouTube®. Acessado apds clicar no icone com desenho de uma claquete na tela inicial do
programa “Buscando Ajuda”.
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Buscando Ajuda
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Figura 4. Tela inicial do software “Buscando Ajuda”. Botdes: “Questionario”, “Pro-
jeto Transformador”, “Sobre” (informagdes sobre o programa), “Instru¢des de uso”
(documento com dados sobre a utilizagdo do programa - armazenados na pasta do
Google Drive® do programa “Buscando Ajuda”) e “Informagdes para o profissional
de satde” (documento com informagdes para o profissional de satide - armazenado na
pasta do Google Drive® do programa “Buscando Ajuda”). E aos seguintes icones: a
direita o Logotipo da Universidade de Vassouras (ao clicar sera redirecionado para o
site da Universidade de Vassouras). E abaixo do logotipo da esquerda para a direita,
4 imagens, sendo: desenho de um envelope (E-mail), desenho de uma pasta (Pasta do
Google Drive® do programa Buscando Ajuda), desenho de uma camera (Galeria com
fotos do programa) e desenho de uma claquete (ao clicar sera redirecionado para o
canal do software “Buscando Ajuda” no YouTube®).
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Buscando Ajuda

Versdo 1.0
Criado por: Bruno Kfuri Carneiro

Orientador: Marcos Antonio Mendonca

Figura 5. Informagdes sobre o Sof-
tware “Buscando Ajuda”, acessadas
apos clicar no botdo “Sobre” presente
na tela inicial.

programa serdo armazenados em pastas no Google
Drive®, servigo de sincronizagdo e armazenamento de
arquivos (figura 2).

Os videos motivacionais que integram o programa
foram criados em 18 de fevereiro de 2020, utilizando o
programa VideoScribe® (software para criar animagdes
de quadro branco automaticamente) versdo 3.5.2-18
PC (Windows) 64 Bit, pertencente a Sparkol® (empresa
com sede no Reino Unido), durante o periodo gratuito
do programa de 7 dias. Os videos foram armazenados
no YouTube® (plataforma de armazenamento de videos
pertencente a Google®) e esta disponivel de modo
gratuito aos usuarios do programa durante o periodo de
disponibilidade desse software (figura 3).

A CES-D utilizada no programa ¢ um instrumento
de rastreamento, de uso livre e de facil aplicabilidade,
possuindo como foco os sintomas depressivos do usuario
ao longo da semana anterior ao inicio da sua aplicagao®®.
Sugere-se que deve ser respondida em um ambiente
calmo e seguro, sendo necessario o preenchimento
de todas as 20 questdes, que incluem perguntas sobre
comportamento, humor e percepgdes sobre si mesmo®.
A referida escala foi escolhida por ter suas propriedades
psicométricas ja avaliadas entre adolescentes e adultos
no Brasil, além de poder ser autoaplicavel e ser de rapida
realizagdo, demorando entre 5 a 10 minutos®.

A pontuacdo da CES-D pode ser influenciada
nos seguintes aspectos, como por exemplo, o nivel
socioecondmico; a saude fisica do usuario; o ambiente
da aplicacdo e também se ¢ utilizada em dependentes
quimicos e/ou menores de 18 anos®.

Asrespostas das questdes sdo dadas obedecendo
os respectivos critérios: “raramente oununca” equivale a
pontuagao 0; “durante pouco ou algum tempo” equivale
a pontuagdo 1; “ocasionalmente ou durante um tempo
moderado” equivale a pontuacdo 2; e “durante a maior
parte do tempo ou todo o tempo” equivale a pontuagdo
3. O resultado pode variar entre 0 e 60 (pontuagdo de
0 a 3 em cada um dos 20 itens). Por ser uma escala
de rastreamento, valores positivos na pontuag@o final
ndo determinam o diagnodstico e sim um risco maior
de apresentar a depressao®. Sera utilizado o valor de

buscandoajudab@gmail.com

Figura 6. E-mail para contato com os
desenvolvedores do software “Bus-
cando Ajuda”, acessado apds clicar no

icone com desenho de uma carta na
tela inicial do programa.

16 como ponto de corte conforme estudo de validagao
da escala no Brasil de Silveira e Jorge®’. Dependentes
quimicos que respondem a escala conforme estudos
realizados no Brasil e no exterior necessitam de pontos
de corte maiores®.

A escala pode ser respondida através da
entrevista ou da autoaplicacao, sendo esta tiltima a forma
mais utilizada e a que sera implementada no programa
“Buscando Ajuda”.

Descricado de Uso do Software e

Resultados

Apos instalar o programa, o usuario tera acesso
a tela inicial com botdes e icones com funcionalidades
(figura?2,3,4,5,6¢7). O usuario devera clicar entdo em
“Instru¢des de uso”, onde abrird um arquivo contendo
explicagdes sobre o software e sua forma de utilizagdo
(figura 8). E um botdo denominado “Informacdes para
o profissional de saude” contendo orientagdes para o
médico e o psicologo ao utilizar o software (figura 9).

Clicando em “Questionario”, abrira uma janela
com informacgdes sobre a Escala de Depressao Centro
de Estudos Epidemiologicos (CES-D) (figura 10).
Apods essa introducdo, ao clicar em “Iniciar” sera
redirecionado para questionario CES-D adicionado
pelo “Buscando Ajuda” no Google Forms. Neste local,
estara presente a referida escala contendo questdes de
multipla escolha que deverdo ser respondidas somente

Galena
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Figura 7. Galeria do Software “Buscando Ajuda”, acessada apo6s
clicar no icone com desenho de uma camera na tela inicial do pro-
grama.
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Software “Buscando Ajuda”

Instrucoes de uso:

Figura 8. Instrugdes de uso do software “Buscando Ajuda”,
arquivo armazenado na pasta do Google Drive® do progra-
ma “Buscando Ajuda”, acessadas apos clicar no botdo “Ins-
trugdes de uso” presente na tela inicial do programa.
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Figura 10. Janela contendo informagdes sobre a Escala de Depres-
sdo Centro de Estudos Epidemiologicos (CES-D), acessada apos
clicar no botdo “Questionario” presente na tela inicial do programa
- software “Buscando Ajuda”.

apos o usuario marcar se foi instruido previamente por
um profissional de saude a seu respeito. Caso contrario
nao devera respondé-la (figura 1).

Apbs isso, ele sera instruido a clicar no botdo
denominado “Projeto Transformador”, um local onde
tera acesso a 7 videos de cunho motivacional para
serem vistos durante a semana, um (1) video por dia
(figura 11 e 3). Cada um deles dura em média 1 minuto,
em sua versao atual. Decorridos esses 7 dias, o usuario
sera instruido a responder novamente a escala, tornando
possivel verificar se os videos cumprem o seu papel
motivacional.

O programa ainda ndo foi utilizado por
pacientes e profissionais da area da saude, ndo
possuindo, consequentemente, nenhum dado quanto a
sua utilizagao.

Discussao

O uso de escalas para avaliagdo de depressdo ¢

Informagdes para médicos e/ou psicologos
que utilizarem o software “Buscando Ajuda”

* Diesenvohvido por:

. Beuro Kfuri Camciro .

* Uneniagio:

Alarcos Anponin Mendonga

Figura 9. Informagdes para médicos e/ou psicologos que
utilizarem o software “Buscando Ajuda”, arquivo armaze-
nado na pasta do Google Drive® do programa “Buscando
Ajuda”, acessadas apos clicar no botdo “Informacdes para o
profissional de satide” presente na tela Inicial do programa.

4 Buscando Ajuda x

E necess4rio ter acesso 2 internet

R para visualizar o conteddo.

Repetir o
Questionario

E muio mportante refazer o questiondrio

apds mawste 003 videos

Figura 11. Tela inicial do “Projeto Transformador”, acessada
apos clicar no botdo “Projeto Transformador” na tela inicial do
software “Buscando Ajuda”.

util para avaliar sintomas dos pacientes além de aferir a
resposta ao tratamento. A CES-D ¢ uma escala de grande
utilidade para triagem da depressdo em adultos®.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) a internet era utilizada em 74,9%
dos domicilios do Brasil. Evidenciando um aumento
em relag@o ao ano anterior de 5,6 pontos percentuais!'®,
demonstrando, por conseguinte, o crescente numero de
pessoas com acesso a internet no Brasil.

A utilizacdo de ferramentas eletronicas para
auxiliar o profissional da area da satde pode fornecer
solugdes para varias barreiras de tratamento, como, por
exemplo, o anonimato, o custo, a diminuigdo do tempo
entre o rastreamento e o inicio do tratamento'"-'2. Espera-
se que essas ferramentas sirvam para complementar as
consultas, identificando pessoas que necessitam de mais
atengdo nos servicos de saude.

O programa de computador “Buscando Ajuda”
realizard uma triagem de estados depressivos, além
de complementar com os videos motivacionais,

Revista de Saude. 2021 Dez./Mar.; 12 (1): 07-11
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consequentemente aprimorar as relagdes médico-
paciente. Ao profissional de saude pode ter um feedback
mais agil e eficaz, consequentemente reduzindo os
possiveis transtornos com tratamentos futuros.

Consideracoes Finais

O profissional, médico ou psicologo, que utilizar
o “Buscando Ajuda” devera explicar as funcionalidades
do programa a seus pacientes, além de demonstrar
as limitagdes e os fatores que afetam a pontuacdo da
escala.

O programa “Buscando Ajuda” bem como todos
os recursos associados, midias e documentos, ndo
realiza diagnosticos nem tratamentos de transtornos
depressivos, ele somente auxilia o profissional de satde
a identificar pacientes com esses sintomas. Novos
estudos serdo necessarios para comprovar a eficacia
do programa em relagdo aos videos motivacionais ¢ a
triagem de estados depressivos.
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1. Este trabalho foi apresentado como resumo no XVIII Encontro Nacional
de Iniciagdo Cientifica da Universidade de Vassouras. Esse evento aconteceu
no periodo de 24 a 26 de outubro de 2019;
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