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Resumo

A preparagdo para catastrofes ndo ¢ mais uma escolha, mas sim um caminho obrigatério, independentemente de onde
se vive. Sendo assim, desenvolver e buscar apoio em recursos tecnologicos ¢ de extrema importancia para ajudar a
minimizar os impactos causados por estes eventos. Este artigo apresenta um aplicativo movel, ainda em fase inicial, que
tem como objetivo apoiar o cadastro de vitimas de catastrofes naturais e ainda, apresentar os principais meios para que
a populagd@o possa ajudar estas familias. Um cenario real de catastrofe natural ocorrido nas cidades de Paraiba do Sul e
Trés Rios, ambas localizadas no interior do estado do Rio de Janeiro apoiou o desenvolvimento desta solugdo. A aplicagdo
desenvolvida é chamada de Relpio.
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Abstract

Disaster preparedness is no longer a choice but a mandatory precaution, no matter where people live. Thus, development
and support in technological resources is of the utmost importance to help minimize the impacts of these events. This
article presents a mobile application, still in the initial phase, which aims to support the registration of natural disaster
victims and also present the main means available for the population to help the affected families. A real scenario of
natural disaster occurred in the cities of Paraiba do Sul and Trés Rios, both located in the state of Rio de Janeiro has
supported the development of this solution. The developed application is called Relpio.
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Introducao

Nos ultimos tempos, tem-se percebido com
frequéncia que ndo existe uma cidade, estado ou pais
que possa resistir a ameaga de uma catastrofe natural,
mesmo sendo ameagados em diferentes niveis. Com
isso, cada vez mais os governos e pesquisadores tem
buscado mecanismos para minimizar as perdas e os
danos oriundos destes tipos de eventos, conforme pode
ser visto nos trabalhos de Wattegama (2007), Lage et al.
(2011), Cordeiro et al. (2011) e De Faria Cordeiro et al.
(2014). Diante deste cenario, é possivel perceber ainda
que apreparagao para catastrofes ndo é mais umaescolha,
mas sim um caminho obrigatorio, independentemente
de onde se vive.

Em relacdo aos recursos tecnoldgicos, cada vez
mais as potencialidades das redes e dos dispositivos
moveis vem sendo exploradas no sentido de fornecerem
um vasto conjunto de servigos e aplicacdes dos mais

diversos tipos. Entre elas, pode-se citar as aplicacdes
que oferecem apoio aos usudrios em situagdes de
emergéncia, conforme pode ser percebido nos trabalhos
de Souza & Kushchu (2005), Education (2010) e Allen,
Graupera & Lundrigan (2010).

Este artigo estd inserido em um contexto
especifico de uma situacdo de catastrofe ocorrida na
regido Centro Sul Fluminense do estado do Rio de
Janeiro, no final do més de Janeiro de 2016. Neste evento,
devido as fortes chuvas na regido, principalmente nas
cidades de Paraiba do Sul e Trés Rios, ambas situadas
as margens do rio Paraiba do Sul, foram afetadas
pelo grande volume de agua do rio que corta o centro
das cidades e por corregos localizados nos bairros,
provocando enchentes e inundagdes em diversos pontos
das cidades, deixando varias familias desabrigadas e as
cidades em estado de alerta.

Diante destes tipos de eventos, percebe-se que a
ajuda inicial as vitimas, quase nunca chega num tempo
inferior a 48 horas (FEMA, 2010). Sendo assim, ¢
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fundamental criar mecanismos de auto-organizacdo e
autoprotecdo entre as familias afetadas, principalmente
para auxilia-las nas primeiras horas apds uma
catastrofe.

Para isso, neste artigo ¢ apresentada uma
aplicagdo mobile desenvolvida com o objetivo de
apoiar as familias vitimas do evento relatado acima,
oferecendo ainda um mecanismo para que Orgaos
responsaveis tais como defesa civil e assisténcias
sociais, possam oferecer o auxilio necessario para estas
vitimas. A aplica¢@o desenvolvida e apresentada neste
trabalho ¢ conhecida como Relpio e pode ser acessada
através do enderego:https://play.google.com/store/apps/
details?id=br.gdgtresrios.relpio&hl=pt_BR.

A hipotese levantada neste artigo € a seguinte: Se
oferecermos as familias vitimas de catastrofes naturais
uma aplicagdo movel para apoiar arealizagdo do cadastro
das familias afetadas, de forma a coletar informacdes
essenciais da situagdo destas pessoas logo no primeiro
momento, € possivel minimizar o tempo de ajuda inicial
as vitimas e ainda, direcionar o tipo de ajuda adequada
para cada situacdo e apoio a estas pessoas.

Este artigo esta dividido da seguinte maneira: na
secdo 2, o aplicativo Relpio é apresentado, destacando
as suas principais funcionalidades e aspectos de
implementacdo da aplicagdo. Na secdo 3, uma breve
avaliagdo do aplicativo ¢ apresentada, bem como os
resultados iniciais ¢ uma discussdo sobre o tdpico.

)]

Relpio

Vitima A

Figura 1. Visdo Geral da Aplicacdo Relpio
Fonte: o autor (2016)

Na secdo 3 sdo apresentadas ainda, as principais
contribuicdes da aplicagdo, destacando ainda alguns
dos possiveis trabalhos futuros. Por fim, na se¢ao 4 sao
apresentadas as consideragoes finais deste trabalho.

Aplicativo Relpio

Para ilustrar o cendrio no qual o Relpio pode
ser utilizado, a Figura 1 ¢ apresentada. Através dela ¢é
possivel perceber o contexto no qual a aplicagdo esta
inserida. Conforme foi comentado, o objetivo principal
da aplicagdo ¢ servir como um mecanismo para auxiliar
que familias, vitimas da catastrofe natural ocorrida nas
cidades de Paraiba do Sul e Trés Rios no més de Janeiro
de 2016, possam realizar o seu cadastro solicitando
ajuda aos orgaos responsaveis, e ainda, apresentar os
principais pontos de apoio para recebimento de doagdes,
de forma que pessoas interessadas em ajudar as vitimas
desta catastrofe possam encontrar os locais apropriados
para realizarem sua doacao.

Ainda sobre a Figura 1, um usuario, identificado
como vitima A precisa realizar o seu registro na
aplicagdo. Com a aplicacao ja instalada no dispositivo
movel, a vitima A clica sobre a opgdo Cadastro de
Vitima (Figura 2) na tela principal da aplicagdo e a
tela de cadastro ¢ aberta para que sejam preenchidas as
informacdes necessarias (Figura 3).

Internet

Relpio

Usuario B
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Utilize este aplicativo para solicitar ajuda ou achar
os pontos de coleta de material para apoio as
vitimas!

PONTOS DE APOIO

CADASTRO DE VITIMAS

SOBRE

Desenvolvido pelo GDG Trés Rios

d @) a
Figura 2. Tela Principal

Desenvolvido pelo GDG Trés Rios

< O (]
Figura 3. Tela de Cadastro de Vitimas

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAIBA
DO SUL CENTRAL DE APOIO AS
VITIMAS E DOACOES

Rua Visconde de Paraiba, 11

Centro

Paraiba do Sul - RJ

CEP: 25.850-000

Telefones: (24) 2263-1052 / (24) 2263-1477

ESCOLA PAULO LACERDA (APOIO)

Avenida Pedro Paulo Lacerda, 602
Liberdade

Paraiba do Sul - RJ

CEP: 25.850-000

Telefones: (24) 2263-2806

Desenvolvido pelo GDG Trés Rios

< O O
Figura 4. Tela de Pontos de Apoio

Algumas destas informagdes sdao: nome, CPF,
enderegco completo, numero de residentes na casa,
nimero de pessoas com necessidades especiais,
entre outros. Um campo de observacdo também ¢
disponibilizado neste momento para que a vitima possa
preencher com outra informag¢do que ache relevante
para aquele momento. Apds finalizar o cadastro, a
vitima A clica na opg¢ao salvar e os dados sdo gravados
na aplicacao.

Atualmente, todos os cadastros realizados
sdo armazenados em um banco de dados na nuvem,
sendo assim, a conexdo com a internet ¢ fundamental
para utilizacdo do aplicativo (Figura 1). Depois de
cadastradas, as informagdes sdo disponibilizadas
apenas para os 0rgaos competentes e responsaveis para
auxiliar as vitimas. Ao acessar o botdo “Sobre” algumas
informagdes importantes sdo apresentadas para que
orgdos responsaveis possam conhecer a maneira de
solicitar acesso a estas informacdes.

Ainda sobre a Figura 1, outro usuario da aplicacao,
identificado como Usuario B, deseja realizar uma doagao
para as vitimas da catastrofe que aconteceu. Para isso,
acessando a aplicacdo o usuario B pode conhecer através
da opcao Pontos de Apoio, os principais locais em sua
cidade para fazer a sua ajuda (Figura 4).

E importante ressaltar que atualmente o cadastro
dos pontos de apoio sdo realizados pelos proprios
desenvolvedores, de maneira que possa se manter
um controle sobre estes pontos. Entretanto, trabalhos
futuros apontam em uma nova dire¢do, sendo discutido
nas proximas secgoes.

A realizagdo do cadastro de vitimas pode ser
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feita pela propria pessoa, vitima do evento. Entretanto,
analisando como a abordagem as familias atingidas foi
realizada durante o atendimento as vitimas, percebeu-
se outro potencial uso da ferramenta. Os proprios
orgdos responsaveis, tais como, assistentes sociais,
poderiam fazer uso da ferramenta, ficando eles proprios
responsaveis pela realizagdo do cadastro das vitimas no
momento de abordagem a estas familias.

Outras observagdes sobre como a aplicagdo pode
ser utilizada, sdo destacadas na se¢@o 3. A se¢do seguinte
apresenta alguns aspectos técnicos de implementagao
envolvidos na aplicagdo mobile que foi desenvolvida.

Aspectos de Implementacao

Desenvolver aplicagdes mobile em um ambiente
nativo para cada plataforma existente no mercado
requer uma demanda muito grande de tempo, esfor¢o
e custo, o que acaba impactando diretamente no
produto final (Procépio e Pereira, 2015). Por outro
lado, o desenvolvimento de aplicativos mobile
multiplataforma permite uma tnica implementagdo de
codigo, desenvolvida em HTML (HyperText Markup
Language), CSS (Cascading Style Sheets) e JavaScript,
podendo ser distribuida para as diferentes plataformas
existentes no mercado com menor esforgo de tempo e
custo.

o melhor do desenvolvimento mobile multiplataforma.
Entretanto, a aplicacdo foi disponibilizada apenas para
os dispositivos com o sistema operacional Android,
devido ao grupo responsavel pelo desenvolvimento do
aplicativo ja possuir licenga para disponibilizacdo da
aplicagdo para esta plataforma.

A Figura 5 apresenta parte do codigo da aplicagdo
através da ferramenta Brackets'. O Brackets ¢ um editor
de codigo open source, focado em design para web e
muito utilizado por desenvolvedores que trabalham com
as tecnologias mencionadas acima.

Avaliacido, Resultados e Discussio

Com o objeto inicial de analisar a viabilidade
da ferramenta proposta, uma prova de conceitos foi
desenvolvida. Mesmo nao apresentando o formalismo
de um estudo experimental formal, a realizagdao deste
tipo de estudo contribuiu para uma avaliagdo preliminar
da hipotese formulada, bem como para a verificacao da
viabilidade da solucdo. Esta experiéncia permitiu ainda
obter evidéncias adicionais a respeito dos requisitos
necessarios para a constru¢ao de um servigo que pudesse
atender ao problema levantado por esta pesquisa. Para
isso, foi especificado um cenario real que envolvesse o
uso da aplicagdo proposta.

] cadastro.html (Relpio-app) - Brackets
File Edit Find View Navigste Debug Help

<form id="fo
<div class

cul>
<Lli
<div class="1
<div clas
cadastro.html
index.html
sobre.html :
' <fdivs
<fdive
<fdiv>
</1i>

Line L, Column 1

<input type=

le>Cadastro de Vitimas</dive

tro" method="post" class="ajax-submit"

Spaces: 4

Figura 5. Parte do codigo da Tela de Cadastro de Vitimas

De acordo com Procopio e Pereira (2015), isso
pode ser realizado através de um framework conhecido
como Cordova, responsavel por empacotar todo o
codigo e gerar as versdes dos aplicativos compativeis
com as principais plataformas do mercado, por exemplo:
Android, 10S, Blackberry e Windows Phone.

Para isso, o Relpio foi desenvolvido utilizando
as tecnologias destacadas acima, de forma a aproveitar

Neste cenario, uma vitima, pai de uma das
familias atingidas pela enchente, identificada pelo
pseudonimo R, baixou o aplicativo Relpio em seu
celular e realizou o seu cadastro na op¢ao de cadastro
de vitimas aproveitando a oportunidade para informar
o ocorrido no seu bairro e a situacdo de seus familiares.
Com estes dados disponibilizados no aplicativo, 6rgaos

1 Disponivel em: http://brackets.io/
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responsaveis pela assisténcia social as familias atingidas
puderem entrar em contato com a vitima R, através do
telefone informado no cadastro, validar as informagdes
que foram passadas pela vitima, e ainda, direcionar a
ajuda necessaria a familia.

Além disso, o orgdo responsavel por este
atendimento, identificado aqui como 6rgao A.S.F pode
manter atualizado o cadastro sobre os itens de doacdo de
maior necessidade no momento, permitindo assim que
outras pessoas, através do aplicativo pudessem conhecer
locais de apoio e coleta de doagdes, e ainda, quais eram
os itens que as familias, vitimas da catastrofe, estavam
necessitando com mais urgéncia.

Apesar da avaliacdo inicial apresentada neste
estudo ter sido realizada através de uma prova de
conceitos, passos concretos para a realizacdo de estudos
experimentais adicionais estdo sendo dados. Entretanto,
vale ressaltar que a realizacdo da prova de conceitos
apresentada colaborou de fato para a verificagdo da
viabilidade da aplicagdo apresentada.

Alguns pontos negativos e que precisam ser
melhorados na aplicacdo foram identificados ao longo
da realizacdo deste estudo. Sdo eles: (i) a necessidade de
conexdo com a internet para a realizacdo do cadastro de
uma vitima, pode ser um obstaculo, visto que, nas duas
cidades sobre a qual o estudo foi realizado, existem
bairros em que nao € possivel uma conexao adequada
com a internet, seja ela banda larga ou 3G, por exemplo.
Sendo assim algumas melhorias e outras estratégias
precisam ser pensadas em relagdo a este ponto; (ii) a
usabilidade da aplicacdo. Para este ponto um estudo
de caso foi realizado com o objetivo de levantar os
principais aspectos que precisariam ser melhorados.
Este topico é apresentado na subsecdo seguinte. (iii)
adicionar novas funcionalidades a ferramenta. Este
ponto também esta sendo estudado, e alguns trabalhos
futuros sdo apresentados na ultima secdo deste artigo.

Buscando anemizar o problema da usabilidade da
aplicacdo, um estudo de caso inicial foi realizado e ¢
apresentado na se¢do 3.1.

Estudo de Caso

O objetivo da realizacdo deste estudo de caso
inicial foi analisar a usabilidade da aplicagao em relagdo
a facilidade de uso das funcionalidades oferecidas pelo
aplicativo. Tudo isso, sob o ponto de vista de usuarios
comuns, buscando conhecer mais detalhes e encontrar
pontos de melhorias que pudessem ser corrigidos ou
melhorados na ferramenta.

Para a realizacdo deste estudo de caso, antes da
publicacdo e distribuicdo da aplicacdo na loja oficial
de aplicativos da Google, uma copia da versao 1.0.0
da aplicacao foi disponibilizada para um avaliador,
identificado aqui como avaliador F.

O avaliador F ¢é wum profissional de
desenvolvimento de software de uma software
house localizada na cidade de Trés Rios e com
aproximadamente dois anos de experiéncia na area. De
posse da aplicagdo, o usuario F pode usar a aplicagdo
assumindo os dois papeis inicias pensados para esta
aplicagdo: (i) usuario vitima da catastrofe e que
desejasse realizar o seu cadastro no aplicativo; e (ii)
um usuario que procura pontos de apoio para realizar
a doagdo para familias atingidas pelo evento. Isso, sob
o ponto de vista de um usuario inicial que teve acesso
a primeira vez ao aplicativo. A duragdo da avaliagdo
foi de aproximadamente 20 minutos. A cada passo que
o avaliador F usava a aplicagdo, o seu ponto de vista
era manifestado através do registro de um novo topico
que ele realizava. Um observador (primeiro autor deste
artigo) observava a interacdo e o uso por parte do
avaliador F com o aplicativo Relpio. As observagdes
feitas pelo avaliador F podem ser acessadas através do
endereco: https://goo.gl/RtDtMD.

Mesmo se tratando de um estudo de caso inicial,
a sua realizagdo colaborou para que o grupo pudesse ter
um olhar mais voltado para o usudrio final da aplicacao.
Apesar de ser um estudo ainda muito inicial e sem todo
o rigor necessario de um estudo experimental formal,
grande parte as observagdes feitas pelo avaliador F
ja foram corrigidas ou melhoradas na versao 1.0.1 do
Relpio, disponivel através da Play Store.

Novos estudos estdo sendo elaborados para
serem aplicados, bem como novas funcionalidades tem
sido estudada para serem desenvolvidas e aplicadas na
ferramenta.

Consideracoes Finais e Trabalhos

Futuros

Este trabalho apresentou um aplicativo mobile
desenvolvido para a plataforma Android com o objetivo
de auxiliar no cadastro das vitimas de catastrofes
naturais, de forma a apoiar 6rgdos responsaveis na
oferta de atendimento a estas familias logo nas primeiras
horas do evento. Trata-se de um aplicativo ainda em
fase inicial, podendo ser considerado um prototipo,
visto o nimero de possiveis trabalhos futuros que ainda
podem ser desenvolvidos pelo grupo, tais como: (i)
adicionar relatorios analiticos para mostrar aos orgaos
que utilizam o aplicativo os lugares onde a populagao
foi mais afetada, baseado nas vitimas cadastradas; (ii)
possibilitar a gravagdo dos cadastros das vitimas sem
utilizar a internet (off-line), e s6 enviar esse cadastro
para o web service quando conseguir conectar a internet.
Desta forma ¢é possivel que o aplicativo funcione em
locais sem acesso a internet, possibilitando que agentes
da defesa civil possam ir até as vitimas em locais de
dificil acesso; (iii) criarum sistema central que possibilite
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realizar mais operagdes como cadastro de usuarios,
agentes, oferecendo mais controle e personalizacdo para
necessidade; entre outros.

Como trabalhos futuros ainda, acredita-se que
explorar como comunidades locais de desenvolvedores
podem apoiar e ajudar o desenvolvimento de sua cidade
pode ser um ponto importante, visto que iniciativas
como esta pode levar uma cidade ou mesmo uma
comunidade a se desenvolver como uma comunidade/
cidade inteligente.

Algumas das contribuigdes observadas e que
podem ser alcangadas através do uso da aplicagdo sao:
(i) contribuir para melhorar a resiliéncia dos cidadaos
diante de situacdes de catastrofe; (ii) possibilitar aos
orgaos responsaveis um melhor planejamento de agdo
baseado nos dados coletados do aplicativo; (iii) permitir
que os agentes da defesa civil possam realizar o cadastro
das vitimas no préprio local, agilizando o levantamento
dos dados, entre outros.

Por fim, a aplicacdo pratica do Relpio em
contextos similares ao apresentado neste trabalho
pode permitir, mesmo que com um apoio menor, o
atendimento e a prestacao de ajuda as familias atingidas
por catastrofes naturais possam ser ofertados no logo
primeiro momento de uma situacdo de emergéncia,
podendo ainda minimizar o acontecimento de situagdes
mais graves.
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