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Resumo: Este artigo mostra a aplicagdo de Tecnologia da Informagdo
Jjuntamente com conceitos de GED no Centro de Documentagdo Historica da
Universidade Severino Sombra. Um sistema desenvolvido em plataforma livre,
em funcionamento, com finalidade de disponibilizar imagens digitais de
acervos historicos sob guarda do Centro de Documentacdo Historica. Esta
solucdo foi proposta por um projeto de preservacdo de todo acervo
documental historico apoiado pela Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro - FAPERJ, com isso o sistema tem por exceléncia a
disponibilizacdo das imagens, cadastro e consulta dos documentos,
gerenciamento de desarquivamento, uso e desarquivamento de documentos,
cadastro e gerenciamento de usudrios com privilégios para cada tipo, registro
de acoes e historico de pesquisa por cada usudrio e entre outros. Com esta
solucdo é possivel disponibilizar um acervo para ser pesquisado por vdrios
usudrios ao mesmo tempo e sem danificar o documento original, que estard
sempre bem guardado e protegido. O artigo também apresenta uma Vvisdao
geral das interfaces grdficas do sistema desenvolvimento.

1. Introducao

O Centro de Documentacdo Histérica (CDH) da Universidade Severino Sombra (USS)
tem sob sua guarda um acervo documental histérico do século XVIII em diante no qual
disponibiliza para consulta por historiadores e populacdo interessada. Para tal
disponibilizacdo, o CDH tinha toda uma rotina manual que demandava um esforco
humano muito alto para manter a ordem e qualidade. Um problema do CDH era o fato
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da degradacdo natural, quimica e por utilizacdo excessiva dos documentos. Com essa
problemadtica surgiu o projeto de implantar um sistema para gerenciamento desses
documentos e sua disponibilizacdo digital. Nao basta apenas informatizar, ou seja,
passar rotinas manuais para rotinas computacionais. E necessdrio entender um pouco
sobre alguns conceitos como GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos) e
Tecnologia da Informacao.

Gerenciamento eletronico de documentos ou gestdo eletronica de documentos
(GED) € uma tecnologia que prové um meio de facilmente gerar, controlar, armazenar,
compartilhar e recuperar informacdes existentes em documentos. Documentos formam
a grande massa de conhecimentos de uma empresa. O GED permite preservar esse
patrimOnio e organizar eletronicamente a documentagdo, para assegurar a informacao
necessdria, na hora exata, para a pessoa certa. O GED lida com qualquer tipo de
documentacdo. A Tecnologia da Informacgdo (TI) pode ser definida como um conjunto
de todas as atividades e solu¢des providas por recursos de computacdo [Wikipedial
2008 e Wilipedia2 2008].

Baseado nesses conceitos o sistema comegou a ser desenvolvido, e hoje seu
desenvolvimento utiliza tecnologia Java (JSDK 1.6) [Deitel 2002], IDE NetBeans
6.1/6.5 [Gongalves 2008], servidor Apache TomCat, Adobe e Sistema Operacional
Ubuntu LTS. Com as tecnologias acima, pode-se observar a escolha por Software Livre.
Sua escolha foi devida, ndo somente a reducao de custos para a institui¢do, mas mostrar
que esta solugdo € vidvel e também possibilitar aos profissionais e académicos
ampliarem seus conhecimentos e experiéncias nesta area [Almeida 2008a].

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma: na secdo 2 sdo
detalhados conceitos de desenvolvimento Desktop e desenvolvimento WERB;
consideragdes sobre o sistema desenvolvimento sdo descrito na secdo 3. Na secdo 4
apresentam-se as consideracoes finais.

2. Desenvolvimento Desktop x Desenvolvimento WEB

No inicio do projeto o sistema comecou a se desenvolvido para desktop, sua primeira
versdo, apenas o visualizador de imagens, foi apresentado e ele tinha a capacidade de
abrir imagens e navegar por cada pagina de cada acervo aplicando zoom entre outras
funcionalidades bésicas de visualizacdo de imagem. (Figura 1 e Figura 2) [Almeida
2008b]. Somente a visualizacdo ndo era necessdria. Era importante ter um
gerenciamento para as imagens digitais, cadastro de usudrios, niveis de permissao,
geréncia de acdes. Entdo com essas necessidades, o sistema foi repensado e refeito com
desenvolvimento WEB. A elicitacdo do sistema foi feita em cima das necessidades do
CDH e as decorrentes durante o projeto. A metodologia utilizada foi a XP onde a
elicitacdo e feita junto com a programacdo e os resultados exibidos para melhorias e
correcao.

O desenvolvimento WEB gerou outras necessidades. Retiramos a necessidade
das mdaquinas clientes possuirem hardware com desempenho adequado para aplicacdo
web em vez de Gnica maquina potente o suficiente. Passamos toda a responsabilidade de
processamento e seguranca para uma unica maquina potente o suficiente para isto. Foi
possivel aproveitar tecnologias prontas e gratuitas para incorporar ao sistema, como por
exemplo, o Acrobat Reader da Adobe (pode ser um genérico que funcione com seu
navegador) para fazer toda a parte de visualizacdo com a qualidade dos arquivos PDF.
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Figura 2. Visualizacdo da imagem com zoom.

3. O Sistema desenvolvido

O sistema possui cadastro de usudrios com nivel de privilégios (Pesquisador e
Administrador). O cadastro € efetuado pelo préprio usudrio acessando a opcao
“cadastrar” na pdgina inicial do sistema (Figura 3) e ele possui todo tratamento para
campos obrigatdrios e validacdo de CPF, portanto ndo terd como se cadastrar sem seu
CPF. Entdo como disponibilizar o sistema para usudrios que nao possuem CPF?
Simples, o funciondrio, com seu nivel de administrador, podem cadastrar qualquer
usudrio sem numero de CPF, portanto o sistema registra esta acdo para prestacdo de
contas em um possivel problema acarretado por esta acdo. (Figura 4).
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Figura 3 — Tela Inicial.
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Figura 4 — Tela de Cadastro.

Com login pronto, o pesquisador pode logar e se tudo estiver correto ele é
direcionado para uma pagina personalizada contendo um buscador para pesquisar os
documentos e com menus de interagdo com o sistema como € mostrado na Figura 5. A
seguir sdo mostrados alguns itens importantes do menu pesquisador:
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Figura 5 — Pagina Personalizada.

e Mensagem: mensagens que o sistema envia ao usudrio para relatar algum
problema com o processo de desarquivamento do documento solicitado
(Figura 6).
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Figura 6 — Mensagem.

e Historico: listagem de todas as acdes de pesquisas efetuadas pelo
pesquisador a fim de facilitar uma consulta a um documento que ja tenha
sido realizada (Figura 7).
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Figura 7 — Historico das acoes efetuadas.

¢ Meus Dados: pigina onde o pesquisador poderd atualizar seus dados e
alterar sua senha no sistema (Figura 8).
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Figura 8 — Dados do pesquisador.
e Log Out: sair do sistema.

Quando um pesquisador efetua sua pesquisa os resultados sido exibidos em uma
lista de 100 em 100 resultados com indicadores de paginas navegaveis (Figura 9). As
fases de digitalizacdo e disponibilizacdo do acervo ainda estio em desenvolvimento,
portanto o sistema tem uma rotina inteligente que identifica se ha ou ndo imagem digital
a ser visualizada, caso sim o sistema exibe um botdo visualizar (Figura 10) que arremete

a uma pagina de visualizacdo completa do acervo com navegacao entre imagens (Figura
11).

Quando o acervo ainda estd indisponivel para visualizacdo digital, um botio de
solicitar desarquivamento € exibido (Figura 9), ao clicar neste botdo o sistema envia
uma solicitacdo de desarquivamento que é monitorada por um administrador em uma
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tela especifica, o administrador recebe sinal sonoro, reconhece o acervo, desarquiva-o
fisicamente e no sistema e leva ao atendente para realizar a entrega. O pesquisador pode
apenas solicitar um documento por vez, ele s6 fica liberado para outra solicitacdo apds a
entrega do documento e a solicitacdo de arquivamento efetuada pelo atendente. Com
esse processo um sinal sonoro diferente é acionado e o administrador responsavel pelo
acervo arquiva-o fisicamente e no sistema. Enquanto os acervos estdo em maos de
pesquisadores, eles ficam em uma coluna de “EM USO” no sistema. (Figura 12).
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Figura 10 — O sistema tem uma rotina inteligente que identifica se ha ou nao
imagem digital a ser visualizada, caso sim o sistema exibe um botéao visualizar.
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Figura 12 — Imagem mostrando que enquanto os acervos estdo em méaos de
pesquisadores, eles ficam em uma coluna de “EM USO” no sistema.

Com todos esses procedimentos descritos acima podemos notar que o sistema
além de tratar dos arquivos digitais, também auxilia aos funciondrios do CDH a
monitorar e controlar o uso dos documentos historicos.

4. Consideracoes Finais

A aplicacdo da tecnologia da informacdo é de vasta amplitude e diversidade. Neste
artigo podemos ver o qudo proveitoso e de vital importancia foi para a instituicdo a
aderéncia e inclusdo da TI em sua rotina. Com essas experiéncias podemos dizer que a
interdisciplinaridade € a peca fundamental para o sucesso de cada aplicacao.

Vale lembrar que o sistema estd em constante evolucdo e vem sido todo
estruturado em plataformas livres, felizmente isso significa que ndo acabamos por aqui
e que outros poderdo continuar a trajetérias ja cursadas até aqui. Como futuras
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implementacdes estdo a disponibilizacdo das imagens via infernet € a consideracao de
codigo de barras para representar o cédigo do acervo.
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